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Tecnologia, inovagéo e as novas geragdes: &
uma perspectiva empreendedora

Oséias Gomes, Fundador da Lions uma startup
Inovadora que tem como missao apoiar jovens
empreendedores e transformar suas ideias em
startups de sucesso.
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= Revista Empresdrios traz o ponto de vista
‘Oséics Gorres & ofurdadorda Lions Startupuma.
inoubadera novadora gue lem comD isslo 3pcar

do empresdrio Oséias Gomes, CEO da Lions
Jovens empteendedorss ¢ ransiomarsuas ideas 5 .
en st desucesso. Startup que é uma startup inovadora que tem
como missdo apoiar jovens empreendecdores e
transformar suas ideias em startups de sucesso.

pagina 34

0 FuturodoTrabalho: o o
0 pleno emprego é uma utopia A Inteligéncia Artificial
Por: Ernesto Haberkorn: e .
Mais de 50 anos no mercado de tecnologia o futuro do varejo
pagina 20 pagina 59

6 KEntenda como funciona a depreciagéo de ativos e como usa

& Guarda Digital lan¢a plataforma pioneira para lidar
'i . |com gestdo pos morte

~Andlise preditiva entrega previsibilidade, proatividade
11 e assertividade ao ambiente de negécio

S Por : Alexandre Borges, especialista em Anélise Preditiva,
antecipa diferenciais desta estratégia que conquista o mercado

=/ * O prego oculto da estocagem desnecessaria de alimentos

i ; iPor: Fabio Queiréz, Presidente da Associagdo de Supermercados do
“=HEstado do Rio de Janeiro (ASSERJ) € primeiro vice-presidente

Mercado de franchising registra um baixo indice de exceléncia e

B . preocupa especialistas
| \i Por : Fabio Constantino, CEO da Bumbos, empresa especializada em

expansao de marcas e negdcios

1
‘Especialista da Catho prepara 5 dicas para pequenas empresas
- 1acelerarem as contratagdes
2 6 m Almporténcia da Matriz de Risco na Gestéo Corporativa

Modelo de franchising pode ser um caminho rentavel
na reconstrucéo da economia do Rio Grande do Sul

30 ‘Ltw‘," % Por : Fabio Constantino, CEO da Bumbos, empresa especializada em
expansao de marcas e negdcios

Simak Rent, empresa de locagéo de ve/culos pesados, spin-off do grupo Manserv

| Por : Anderson Antonio de Abreu

W Como a integragao da IA na gestéo de frotas pode contribuir para o
W0 desenvolvimento de cidades inteligentes

Reconhecendo armadilhas para promover a equidade de género

nas empresas

5 1 Por : Veronica Magarinos é Head da Hyper Island Habla Hispana, consultoria global
especializada em jornadas de aprendizado e transformagao

5 5 % ‘-%IE O papel do voluntariado corporativo na agenda ESG

Por: Mario Laffitte, Vice-Presidente da Samsung América Latina
: Olimpiadas 2024: estratégias que vao além do patrocinio esportivo
podem trazer retornos milionarios para a sua marca

Estudo da Chubb revela lacuna: os consumidores brasileiros ainda nao
estéo tomando medidas para proteger o que mais lhes importa

Brazilian Week em Nova York: Impulsionando o Empreendedorismo e
i1 Negacios Brasileiros no Cenario Global

6 7 g; Empatia e Gestao do Relacionamento em Tempos de Crises Permanentes
- Qual a importancia da tecnologia para o varejo
70 - Por Alexandro Dias & CEO da ALFA Sistemas.
;% Flexibilidade no Trabalho: 23,8% das empresas adotam créditos de
mobilidade para personalizar beneficios de transporte

- Envelhecimento populacional abre novas oportunidades no mercado

7 4 "“s imobiliario para idosos

Por. Alexandre Nagazawa, arquiteto urbanista e sdcic-proprietario da Bloc Arquitetura

Sumitomo Chemical anuncia Gustavo Melo como novo Diretor
i Financeiro para o Brasil

Diretor Executivo - Jamir Silva - Jornalista MTB 55663/SP

Diretora Administrativa - Elaine Silva

Diretor de Arte - Luiz F. da Silveira

Para envio de matérias e artigos contato@revistaempresarios.net




REVISTA L &

EMPRESAR

NETWORK E 0 NOSSO NEGOCIO

A Revista Empresarios nasceu em 2015 com o objetivo de realizar a troca de informagoes para o
pablico empresarial voltada a incentivar o empreendedorismo através da troca de experiéncias para
que eles possam obter destaque no mundo empresarial composta por uma equipe de
colaboradores dos mais diversos seguimentos empresariais com experiéncias comprovadas no
Brasil e exterior.

Proposta da Revista Empresarios

E oferecer a todos os setores um espaco editorial de qualidade, agregando mais um vafor, 0 da
informacao, as empresas, e temos a certeza que estamos colaborando com o desenvolvimento
das empresas e de seus colaboradores: 0-conteudo elaborado atende tanto as demandas dos
empreendedores — sejam pequenos; médios ou grandes — quanto daqueles que buscam sua
insercao no mundo dos negdcios: Atualmente ja chegamos/a mais de 50 paises

Perfil do Publico

Tem um pablico exigente e/qualificado, sendo que 42% de seus leitores sao empresarios e
diretores ligados as atividades-de comércio exterior (Impertagao e Exportagao); 27% sao
industriais ou empresarigs atuantes em entidades ligadas a industria e tecnologia-da informacao;
16% empresarios do setor-portuario e 13% sao professores e estudantes universitarios. Trata-se
de um publico ligado as classes A e B, sendo 82% com nivel superior completo ou pos-graduagao.

Website

0 Portal de Noticias wwwrevistaempresarios.net tem atualizagao diaria. A média de 1.200-mil
acessos/dia, sendo que 41% desse publice-sao formados por profissionais ligados ao comeércio
internacional, logistica e transportes; 29% sao empresarios e industriais e 19% empreendedores,
professores e universitarios.
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Entenda como funciona a depreciacao de ativos e como usa-la

a favor da sua empresa

N\
medida que o tempo de vida dos ativos das em-
presas passa, o seu valor diminui, no entanto,
iISSO nem sempre € uma coisa negativa

A depreciacdo € um conceito essencial no mundo
dos negocios e das finangas, que afeta diretamente
os investimentos das empresas. Refere-se a diminui-
¢ao do valor de um ativo ao longo do tempo, devido
a fatores como uso, desgaste natural, obsolescéncia
tecnologica e muitos aspetos.

Embora essa seja uma realidade inevitavel para
muitos ativos, entender como lidar com a deprecia-
¢ao pode trazer beneficios para o negécio a médio e
longo prazo. O grande trunfo € que existem formas
de minimizar os impactos da depreciagao patrimo-
nial e até mesmo transformar isso em uma vanta-
gem competitiva sobre a concorréncia e trazer mais
seguranca financeira para o seu negocio.

Como fazé-lo?

Uma das principais dicas para lidar com a deprecia-
¢ao do veiculo, por exemplo, é realizar uma manu-
tencao regular e adequada e cuidar bem do veiculo.
Com isso, é possivel prolongar sua vida util e reduzir
a taxa de desgaste. Isso inclui revisdes periodicas,
substituicdo de pecas que ja tiveram problemas e
manutengao da limpeza interna e externa do
automovel.

No entanto, uma boa maneira de reverter essa
situagcdo a favor do negdcio € encara-la como uma
poupanga de longo prazo, ja que os ativos se de-
preciam ao longo do tempo, o que resulta em eco-
nomia de impostos para a empresa. Além disso, a
depreciacdo pode ser uma 6tima oportunidade para
renovar e atualizar a frota de veiculos da empresa.

Ao substituir veiculos antigos por modelos mais

eficientes e modernos, também ¢é possivel melhorar
a produtividade, sem falar na redugao dos custos de
manutengdo e no aumento da satisfagdo dos clien-
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tes e colaboradores.

A questado é que existem diferentes tipos de depre-
ciagao de ativos, e aprender o que cada um deles
significa pode ajudar na elaboracao de estratégias
para aproveitar as oportunidades de negdcio que
possam surgir.

Quais sao os tipos de depreciagcao?
Amortizagcao contabilistica ou empresarial

Este tipo de depreciacédo € uma alocacao sistema-
tica do custo de um ativo ao longo da sua vida util
estimada. Em termos praticos, € um conceito con-
tabilistico que identifica a perda de valor dos ativos
tangiveis ao longo do tempo, devido ao desgaste,
obsolescéncia ou utilizagdo. Quando um ativo corpo-
reo € adquirido pela empresa, como equipamentos,
edificios, etc., o seu custo é registado no balanco.
A medida que é utilizado ao longo do tempo, o seu
valor econodmico diminui e, gracas a este conceito
contabilistico, & possivel distribuir este custo por
toda a sua vida util, refletindo o seu desgaste ao lon-
go do tempo.

Depreciacao Fiscal

A depreciacgao tributaria refere-se a dedugao permi-
tida pela legislagao tributaria brasileira para refletir
a redugao do valor dos ativos tangiveis ao longo do
tempo. Esta dedugao € geralmente permitida como
despesa dedutivel no calculo anual do imposto so-
bre o rendimento das empresas, independentemen-
te da sua dimens&o.

Neste caso, ao adquirir um ativo tangivel, a empresa
deduz o custo ao longo de toda a sua vida util para
efeitos fiscais, em vez de ser totalmente deduzido
no momento da compra. Isso porque esses ativos
tangiveis tém uma vida util econémica que se esten-
de por varios anos, e nesse periodo, acaba gerando
diversos beneficios para os processos.

Portanto, através do entendimento do que é depre-
ciagao e até mesmo como ela pode ser revertida em
favor da empresa, ela acaba se tornando essencial
para a gestao de riscos e até mesmo para uma
manutencao saudavel do fluxo de caixa.
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Guarda Digital lanca plataforma pioneira para lidar com gestao

pos-morte

erramenta inovadora gerencia aspectos praticos,
legais e a memoria digital de quem partiu

Buscando auxiliar familias frente ao processo buro-
cratico da partida de um ente querido, a Guarda Di-
gital, pioneira no setor de gestdo poés-morte, oferece
uma ferramenta completa com atendimento humani-
zado que vai além da assisténcia funeral. Para isso,
a empresa alia tecnologia, eficiéncia e sensibilidade
NO processo.

Aplataforma, que ja esta disponivel para dispositivos
moveis e desktops, gerencia tanto questdes legais e
financeiras, como inventario, seguro de vida, plano
funerario e partilha de bens, quanto a memoaria digi-
tal do individuo. Nesse sentido, o recurso integra um
ambiente protegido e confidencial para guardar fo-
tos, videos, mensagens e outros momentos precio-
S0s; 0s usuarios também podem criar homenagens
personalizadas, compartilhando histérias, lembran-
¢cas e mensagens de apoio a amigos e familiares.

“‘Embora a morte seja um tabu, precisamos falar so-
bre ela e planejar o pds-vida para preservar a me-
moria da familia. A rotina de todos esta cada vez
mais ligada ao digital, por isso buscamos fornecer
as ferramentas e o conhecimento necessarios para
enfrentar os desafios de gestdo neste momento de-
licado e, ao mesmo tempo, manter vivo o legado
de quem partiu”, destaca Sidney Pedrotti, CEO da
Guarda Digital.

Desde seu langamento na Feira Inovare, em outu-
bro de 2023, a empresa busca educar as pessoas
sobre os aspectos praticos do processo pds-morte
e facilitar o acesso as informagdes e aos servigcos
relacionados ao luto em meio a um processo agil e
conveniente.

‘Entendemos também a importancia de cuidar das
necessidades emocionais daqueles que estao pas-
sando pelo luto. Assim, temos uma equipe compro-

metida em oferecer suporte compassivo e recursos
significativos para ajudar os usuarios a enfrentar o
processo de maneira saudavel, positiva e eficiente
com servigos otimizados para cada necessidade”,
conclui Pedrotti.

Sobre a Guarda Digital

Fundada em 2023, a Guarda Digital € uma empresa
inovadora que oferece solugdes abrangentes e sen-
siveis para auxiliar as familias durante o dificil pro-
cesso de luto. Sua abordagem combina tecnologia
com sensibilidade humana, proporcionando suporte
tanto para questdes praticas, legais e financeiras,
quanto para aspectos emocionais, como a preser-
vacao da memoria digital do falecido. A empresa
oferece uma plataforma intuitiva e personalizavel,
permitindo o armazenamento seguro de lembrangas
on-line, a criagdo de homenagens personalizadas e
o acesso facil a essas memdrias a qualquer momen-
to e de qualquer lugar.
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Analise preditiva entrega previsibilidade, proatividade e assertividade ao ambiente de
negodcio Por : Alexandre Borges, especialista em Analise Preditiva, antecipa diferenciais

desta estratégia que conquista o mercado

Que tal potencializar a eficiéncia operacional da
sua empresa por meio de uma técnica que utili-
za a anadlise de dados e algoritmos para fazer previ-
sbes sobre eventos futuros? Pois essa € a entrega
da analise preditiva — estratégia que permite as em-
presas antecipar cenarios e tendéncias, proporcio-
nando uma importante vantagem competitiva.

Por meio da analise preditiva, ao invés de apenas
reagir aos acontecimentos, as organizagdes agora
podem se preparar de forma proativa, tomando de-
cisbes embasadas em dados solidos.

Um exemplo pratico do poder da analise preditiva
esta no setor logistico. Imagine uma empresa de
distribuicdo que utiliza essa técnica para prever pa-
drées de demanda. Com base em dados historicos
de vendas, sazonalidade e até mesmo condicdes
climaticas, ela pode otimizar suas rotas de entrega,
ajustar recursos de forma mais eficiente e até mes-
mo evitar atrasos.

Isso ndo apenas melhora a satisfagdo do cliente,
mas também aumenta a lucratividade, reduzindo
custos operacionais desnecessarios.

Analise de dados

Alexandre Borges, socio da Axe Tecnologia, ressal-
ta que um dos grandes diferenciais da analise pre-
ditiva é sua capacidade de oferecer previsibilidade.
Ao entender melhor o comportamento dos clientes,
tendéncias de mercado e fatores externos que im-
pactam o negdcio, as empresas podem se preparar
para o futuro de forma mais assertiva.

“Essa previsibilidade é fundamental para mitigar
riscos e identificar oportunidades de crescimento”,
reitera. Borges complementa que a analise preditiva
sO é possivel gragcas a analise de dados e que a
qualidade e a quantidade dos dados disponiveis sao

essenciais para a conquista de resultados.

E aqui que ferramentas como o Tableau e o Power
Bl entram em jogo. Elas oferecem uma plataforma
de anadlise de dados 100% intuitiva, que permite as
empresas visualizar e interpretar informagdes de
maneira eficiente. Com recursos avancados de visu-
alizagao e modelagem, o facilitam a identificacéo de
padrdes e tendéncias, fornecendo insights valiosos
para tomada de decisao.

Sobre a Axe Tecnologia

Catarinense, mas atuante em todo o territério na-
cional, a Axe Tecnologia assume a missdo de po-
tencializar resultados para empresas interessadas
em tecnologias como inteligéncia artificial, machine
learning e sistema de gestao, por meio do SAP Bu-
siness One, Tableau e do Power BI.

A Axe implementa solucdes que agregam valor a
processos de negdcios, com recursos de governan-
¢a; focados em aumentar a produtividade, por meio
de produtos inovadores, que conciliam tecnologia,
pessoas, processos e dados.
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O preco oculto da estocagem desnecessaria de alimentos: Um olhar sobre
os problemas causados pela desinformacao Por: Fabio Queirdéz, Presidente
da Associacao de Supermercados do Estado do Rio de Janeiro (ASSERJ) e
primeiro vice-presidente da Associacion de Las Américas de Supermercados

(ALAS).

m momentos de incerteza ou crise, assim como

na emergéncia climatica que afeta o Rio Grande
do Sul e todos os gauchos e brasileiros, a propaga-
¢ao de boatos sobre a escassez de alimentos nos
supermercados, como o arroz, muitas vezes desen-
cadeia um comportamento de panico na populagao.
Apesar dos gauchos serem responsaveis por gran-
de parte do fornecimento de arroz para o Brasil, este
ano, mais de 80% do produto ja havia sido colhido
e armazenado. Entretanto, a desinformacéo leva as
familias a estocar produtos alimenticios de manei-
ra excessiva e desnecessaria. Embora essa pratica
possa oferecer uma sensagao temporaria de se-
guranga, ela acarreta uma série de problemas que
afetam nao apenas os consumidores, mas também
toda a cadeia de abastecimento e a sociedade como
um todo.

Uma das principais consequéncias da estocagem
desnecessaria de alimentos € a pressao adicional
exercida sobre a cadeia de abastecimento. Quando
os consumidores compram mais do que precisam,
os supermercados podem enfrentar dificuldades
para repor os estoques, o que poderia resultar em
uma escassez temporaria de produtos nas pratelei-
ras. Isso, por sua vez, cria um ciclo de demanda e
oferta instavel, levando a aumentos de precos e di-
ficultando o acesso a alimentos para aqueles que
realmente necessitam.

Além disso, a estocagem excessiva de alimentos
gera desperdicio, pois muitos produtos acabam es-
tragando antes de serem consumidos. Isso contribui
para o problema global do desperdicio de alimentos,
exacerbando as preocupagdes ambientais e econd-
micas associadas a essa questéao.

Do ponto de vista social, a estocagem desneces-
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saria de alimentos pode agravar as desigualdades
existentes, prejudicando aqueles que tém menos
recursos. Quando os produtos se tornam escassos
devido a compra excessiva, 0s prec¢os tendem a su-
bir, o que pode tornar os alimentos inacessiveis para
familias de baixa renda. Além disso, pessoas idosas
ou com mobilidade reduzida muitas vezes enfren-
tam dificuldades para obter os itens de que preci-
sam quando os supermercados estdo superlotados
ou quando os produtos estdo esgotados devido ao
armazenamento em massa.

Individualmente, a armazenagem excessiva de ali-
mentos pode levar ao desperdicio de recursos finan-
ceiros, pois os consumidores acabam comprando
mais do que precisam e muitas vezes desperdicam
os produtos que ndo conseguem consumir antes
de expirarem. Além disso, esse comportamento
pode contribuir para uma mentalidade de escassez
e medo, prejudicando o bem-estar psicolégico das
pessoas e diminuindo a confianga na capacidade do
sistema de abastecimento de atender as necessida-
des da populacéo.

Para lidar com o problema da compra excessiva e
desnecessaria de alimentos, é importante educar a
populag@o sobre os riscos associados a esse com-
portamento e promover praticas de consumo mais
conscientes e responsaveis. Isso pode incluir cam-
panhas de conscientizagdo sobre o impacto da es-
tocagem excessiva de alimentos na cadeia de abas-
tecimento, bem como a promocgao de estratégias de
planejamento de refeicbes e compras que ajudem
as pessoas a comprar apenas o0 que precisam.

Além disso, 0s governos e as organizagdes da socie-
dade civil podem desempenhar um papel importante
na implementacao de politicas e programas que vi-
sem reduzir o desperdicio de alimentos e garantir o
acesso equitativo aos alimentos basicos.

Isso pode incluir a implementagcdo de algum tipo
“temporario” de regulamentacgéo sobre a quantidade
de produtos que os consumidores podem comprar
em momentos de crise, bem como o desenvolvimen-
to de iniciativas que tenham como foco um estoque
regulador emergencial.

A estocagem desnecessaria de alimentos represen-
ta um problema significativo que afeta ndo apenas
0os consumidores individuais, mas também toda a
sociedade.
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Ao criar pressao sobre a cadeia de abastecimento,
contribuir para o desperdicio de alimentos e agravar
as desigualdades sociais, esse comportamento pre-
judica o bem-estar econbmico, ambiental e social.
Para enfrentar esse desafio de forma eficaz,

€ necessario adotar uma abordagem holistica que
envolva a colaboragao entre governos,

empresas e a sociedade civil, bem como a promo-
cao de praticas de consumo mais conscientes e sus-
tentaveis.

Somente assim poderemos garantir um sistema de
abastecimento alimentar que seja equitativo,
resiliente e sustentavel a longo prazo.
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Mercado de franchising registra um baixo indice de exceléncia

e preocupa especialistas
=y

celerador de franquias, Fabio Constantino apon-
ta que o cenario pode levar a um aumento na
taxa de mortalidade do setor

De acordo com dados levantados na ultima pesqui-
sa feita pela ABF (Associagéo Brasileira de Franchi-
sing), somente 227 das 3.077 redes de franquias em
operagao no pais conquistaram o prémio de exce-
Iéncia em franchising. O numero representa apenas
7.37% do setor, o que preocupa o0s especialistas.
Fabio Constantino, CEO da Bumbos, empresa es-
pecializada em expansdo de marcas e negdcios,
destaca que apesar do grande numero de franque-
adores no mercado, a baixa no indice de exceléncia
aponta uma tendéncia de alta na taxa de mortalida-
de entre elas.

Para estar presente no ranking da ABF, das 50 maio-
res franqueadoras do Brasil, € necessario ultrapas-
sar a marca de 377 operagdes vigentes. No entanto,
essa expansao nao é realidade para franqueadoras
no Brasil, devido a faléncia precoce no mercado € a
dificuldade de crescimento financeiro.

Fabio considera que uma das principais razdes que
levam a este cenario é a desorganizagao do fluxo
operacional necessario. Isso inclui administragao,
marketing, implantagdo de novas unidades e suporte
a redes franqueadas — sendo este, o pilar essencial
para atingir a exceléncia do franqueado.

No entanto, destaca que o cenario pode ser reverti-
do, pois € um mercado que gera alta rentabilidade e
crescimento sustentavel, a medida que é bem admi-
nistrado. Para isso, a busca das franqueadoras por
solugdes integradas a fim de aprimorar as operagdes
e garantir uma posig¢ao elevada diante do mercado
segue sendo primordial na busca pela exceléncia.

O mercado de franquias ainda € uma das melhores
opcgdes para se investir, uma vez que o modelo de
negocio é testado, validado e principalmente existe
uma mitigacéo do risco. Constantino afirma que,

para quem tem o perfil empreendedor, abrir fran-
quias pode ser tdo benéfico quanto investir em uma
empresa nova.

Servigo: http://bumbos.com.br/
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O Futuro do Trabalho: O pleno emprego é uma utopia Por: Ernesto
Haberkorn, Mais de 50 anos no mercado de tecnologia, Co-fundador
TOTVS, Fundador do ERPFlex, Grupo NETAS, SPaventura Ecolodge,
Espaco BE, Empresario e autor 14 livros sobre Gestao Empresarial
com ERP.

Muitas pessoas atribuem a frase “o melhor progra-
ma social € um emprego” ao ex-presidente dos EUA,
Ronald Reagan. Se realmente foi dele esta frase nao
€ a questao, mas sim que essa frase indica uma con-
fianca de que havera emprego para todos, algo que
na pratica nunca existiu e também nao existira.

O pleno emprego € uma utopia, pelo simples fato de
que as necessidades da sociedade como um todo
mudam e por isso nao ha como planejar os empre-
gos de acordo com as pessoas disponiveis.

Os empregos surgem de forma independente da
quantidade de pessoas existentes e de suas aspi-
racdes. E claro que quando as mudancas ocorrem
de forma lenta, é possivel fazer um planejamento
com grande chance de acerto. Ao verificar-se, por
exemplo, que ha uma demanda constante por en-
genheiros, entdo pode-se concluir que vale a pena
cursar engenharia, pois € provavel que haja vagas.
De forma geral, a decisdo por uma formagao profis-
sional tem de levar em conta a demanda do mercado
de trabalho. Se as pessoas querem ter empregos,
devem ter qualificacdo ou formagao de acordo com
0 que os empregadores querem.

Vivemos, entretanto, em um mundo acelerado em
constante mudanca, no qual é muito dificil fazer
previsdes para longo prazo, incluindo as previsdes
sobre empregos disponiveis. Mas, entre as poucas
certezas que temos, uma delas € que a oferta de
vagas de emprego vem se reduzindo continuamente
em todo o mundo. Ha uma combinacgao de fatores
que explica isso.

Um deles é a automagao de tarefas produtivas,

a qual se acelerou com o desenvolvimento das tec-
nologias de informagao e comunicagao e da robati-
ca.

O outro fator é a globalizagéo: dependendo do tipo
de trabalho, pode haver disputa por profissionais de
varios lugares do mundo. Mesmo que o numero de
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vagas de emprego em um local continue o mesmo,
a concorréncia aumenta. E as vezes nem ¢é preciso
migrar para concorrer a uma vaga, pois dependendo
do trabalho, ele pode ser executado de forma remo-
ta.

Ao mesmo tempo, as legislagdes trabalhistas tém
sofrido alteragdes, para tornar os contratos de tra-
balho mais flexiveis para os empregadores.

Com muitas lutas, trabalhadores conquistaram di-
versos direitos e beneficios ao longo das primeiras
revolucdes industriais.

O contexto politico da Guerra Fria, em seu periodo
inicial, também ajudou a criar um estado de bem es-
tar social para uma parcela dos trabalhadores.

Mas agora nédo ha motivagao para a manutengao de
folhas de pagamento com beneficios sociais, uma
vez que a concorréncia tornou-se global e ha uma
pressao enorme por redugao de custos. Assim, em
uma primeira fase, trabalhadores com carteira assi-
nada passaram a ser contratados como pessoas ju-
ridicas, para reduzir os encargos trabalhistas.
Simultaneamente, diversas atividades foram tercei-
rizadas, para que parte dos trabalhadores nao pre-
cisasse mais receber os beneficios dos diretamente
contratados. Finalmente chegamos a um ponto em
que existe regulagdo que permite até trabalho inter-
mitente.

Esperar apenas por um emprego como possibilida-
de de trabalho que gere renda hoje € estar limita-
do a uma forma de trabalhar que esta seriamente
ameacada, embora ndo deva desaparecer comple-
tamente. O emprego tende a se tornar uma relagéao
trabalhista limitada a determinados cenarios, como
0 servigo publico, onde a estabilidade é uma forma
de evitar interferéncias politicas. Mas deve-se con-
siderar, desde a formacao escolar, a possibilidade
do empreendedorismo, seja individual ou coletivo,
como alternativa de trabalho para geragao de renda.
Isso implica curriculos escolares que preparem o0s
alunos para isso € ndo somente para procurar um
emprego.

Por fim, este ano teremos eleicdo, de forma que po-
liticas que contemplem este assunto com seriedade
sao de extrema importancia e, ainda que utopico,

“o melhor programa social € um emprego” para essa
e para as futuras geragoes.
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Especialista da Catho prepara 5 dicas para pequenas empresas

acelerarem as contratacoes

Diretora da Unidade de Recrutadores da Catho re-
comenda que pequenas e médias empresas ado-
tem taticas praticas para chamar a atencado dos me-
Ihores profissionais

Embora a taxa de desemprego no Brasil tenha atin-
gido uma média de 7,8% este ano, considerando
o trimestre de dezembro/23, janeiro e fevereiro de
2024 e correspondendo a 8,5 milhdes de pessoas
(dados do Pnad), contratar ndo € uma tarefa facil
— principalmente para as empresas de menor por-
te. Além da dificuldade para encontrar candidatos
com mao-de-obra qualificada, muitos daqueles que
sao contratados acabam desistindo do emprego em
pouco tempo, gerando retrabalho para os pequenos
empresarios, segundo PNAD.

“Contratar € um grande desafio para empreendedo-
res. Muitos estdo mudando a forma como trabalham
e 0 que oferecem para atrair bons profissionais.
Mas, ainda assim, € dificil”, afirma Christiana Mello,
diretora da Unidade de Recrutadores da Catho,
marketplace que conecta empresas e candidatos
que estdo em busca de trabalho.

A executiva reforgca que o microempresario € o res-
ponsavel por diversas atividades na empresa,
incluindo o recrutamento — ainda que nem sempre
ele tenha expertise, conhecimento e tempo dispo-
nivel para tal. “O intuito da Catho é justamente so-
lucionar dores como essas, garantindo que a tarefa
de recrutar seja mais fluida para o microempreende-
dor. Entendemos que ele precisa cuidar de diversos
setores ao mesmo tempo, desde o financeiro até o
recrutamento, para fazer a empresa funcionar e es-
tamos focados em solucbes para estes pequenos
negocios”, complementa a diretora.

Ainda de acordo com Christiana, é preciso tracar es-

tratégias inteligentes para atrair os talentos.
Por isso, a executiva preparou uma lista com dicas
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para que os empreendedores possam acelerar e oti-
mizar a contratacao de pessoas. Confira:

1 — Defina com clareza o perfil desejado

Antes de iniciar o processo de contratagdo, € fun-
damental definir com assertividade o perfil que a
empresa busca. Isso inclui ndo s6 as habilidades
técnicas necessarias, mas também caracteristicas
pessoais que alinhem o candidato a cultura da em-
presa. Para isso, com a Catho, o recrutador pode
visualizar o CV completo dos candidatos aplicantes
as vagas e contratar via caixa de mensagens, facili-
tando o contato para ambas as partes.

O prazo e a assertividade na contratacéo de vagas
urgentes, por exemplo, sdo desafios muito citados
pelas PMEs durante o recrutamento. Com os filtros
presentes na plataforma da Catho, podendo selecio-
nar os CVs ja visualizados/ndo visualizados e quan-
do foi feita a ultima atualizagdo do CV, bem como a
organizagao para registrar os candidatos favoritos
ou ajustar as préoximas etapas em pastas personali-
zaveis, o contratempo pode ser resolvido.

2 — Ofereca salario e beneficios competitivos

Para atrair os melhores talentos, € importante ofere-
cer uma remuneragao e beneficios que estejam de
acordo com as praticas de mercado e o nivel hie-
rarquico da posicdo. Isso demonstra o valor que a
empresa atribui aos seus colaboradores.

A Pesquisa Salarial da Catho, por exemplo, reune
informacéo sobre remuneragao de todo o pais,

de acordo com diferentes ramos e cargos, sendo
atualizada semestralmente para que a empresa
mantenha a politica de salarios e beneficios sem-
pre competitivas com o mercado. Além disso, serve
como ferramenta completa para dados desde sala-
rio nominal até niveis de escolaridade.

3 — Estabelecga critérios de selecao bem definidos

Estabelecer critérios claros tanto obrigatérios quan-
to desejaveis, para a vaga, facilita a filtragem e se-
lecao de candidatos que verdadeiramente atendem
as necessidades da empresa e, com isso, o recruta-
dor consegue ver e analisar o curriculo do candidato
com mais assertividade. Desse modo, quando uma
vaga precisa de mais qualificagdo ou menos, eles
conseguem ser mais objetivos, diminuindo o tem-
po na analise do curriculo e otimizando o tempo de
contratagcdo do empreendedor.
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4 — Divulgue a vaga de maneira estratégica

Utilizar canais adequados para a divulgacéo da
vaga é fundamental para alcancar o publico-alvo
certo e de forma rapida, o que ainda é uma das
grandes dores de quem administra um pequeno
negocio. A Catho, por exemplo, oferece uma pla-
taforma completa que permite a publicagcéo de va-
gas de maneira gratuita e ilimitada, aumentando a
visibilidade para candidatos potenciais.

5 — Conte com um processo seletivo estruturado

Desenvolver um roteiro para as entrevistas ajuda
a garantir que todas as informacdes necessarias
sejam coletadas de forma consistente, permitindo
uma avaliagao objetiva dos candidatos.

Para empreendedores que buscam destacar suas
startups ou pequenas empresas no mercado,
Christiana Mello ressalta a importancia de cons-
truir uma cultura organizacional atraente, além de
oferecer desafios que estimulem os talentos e ga-
rantir uma experiéncia positiva durante o proces-
so seletivo. Esses aspectos sdo essenciais para
atrair profissionais que compartilhem dos valores
e objetivos da empresa.

“A Catho se posiciona como uma aliada essencial
neste processo, utilizando tecnologia de ponta e
inteligéncia artificial para conectar empresas aos
candidatos ideais. A plataforma nao apenas faci-
lita a publicacdo de vagas, mas também oferece
recursos avancgados para triagem e verificacao de
interesse dos candidatos, garantindo uma sele-
cao mais assertiva”, finaliza a diretora da Catho.

Sobre a Catho

Fundada em 1977, a Catho é uma empresa de
tecnologia referéncia nacional no mercado de va-
gas de emprego. Em evolugado para modernizar
seus processos de recrutamento e seleg¢ao, inova
constantemente sua metodologia de servigos com
o intuito de ajudar quem busca uma oportunida-
de de emprego e empresas parceiras da platafor-
ma, facilitando o match perfeito entre candidato e
empregador. Formada por um time agil e diverso,
tem como propdsito mudar a vida das pessoas por
meio do trabalho e a partir de ferramentas 100%
on-line. Pioneira no segmento, a empresa conta
com o cadastro de mais de 11 milhdes de curricu-
los e, em média, 90 mil corporagdes a procura de
novos talentos anualmente. Com olhar atento as
mudancas de busca e oferta de trabalho no cena-
rio global, a companhia passou a oferecer planos
gratuitos de disponibilizagdo de curriculos além
das opgdes pagas que ja existiam para que cada
vez mais pessoas tenham acesso a uma oportu-

nidade de emprego.

A Catho ¢ integrante do grupo Seek lider mun-
dial em recrutamento on-line, considerada a
companhia mais inovadora da Australia e sete
vezes premiada no ranking do Great Place To
Work (GPTW).

anos no Brasil,

A gnergia e a diversidade das mais de 3 mil
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A Importancia da Matriz de Risco na Gestao Corporativa

' )

entro do ambiente corporativo € comum encon-

trarmos diversos riscos ao longo do dia a dia,
independentemente da area de atuagado da organi-
zacao envolvida, pois nenhuma atividade esta isen-
ta de riscos. Essa variedade de ameagas podem im-
pactar negativamente a organizacdo, afetando sua
reputacao e, consequentemente, sua receita.

Uma das maneiras de mitigar possiveis cenarios ad-
versos € o mapeamento dos negdcios por meio da
matriz de risco. Para isso € necessario mergulhar
em todas as atividades que a organizagao realiza,
entrevistar colaboradores diretamente envolvidos
nos procedimentos existentes, analisar a probabili-
dade de ocorréncia da potencial ameaca detectada
e 0 impacto para a organizagao, caso se concretize.

Vale destacar que a matriz de risco nao apenas auxi-
lia na identificac&do dos riscos existentes, mas facilita
a deteccao de perigos emergentes. Com uma ana-
lise continua e atualizada, as organizagbes podem
ficar atentas a novas ameacgas que podem surgir de-
vido as mudancgas no ambiente interno ou externo.

Neste ponto € importante esclarecer que a probabi-
lidade refere-se a medida do quéo factivel é a ocor-
réncia do risco, enquanto o impacto € quantificado
por meio de possiveis prejuizos e danos.

Todo o processo de criacédo e estabilizacdo da ma-
triz € regido por regras e diretrizes especificas.

Para melhor visualizar o impacto e a probabilidade
de determinado risco e suas potenciais variacoes,

0 mapa de calor e a pontuagao sao ferramentas va-
liosas no processo de analise, fornecendo uma re-
presentacao visual e uma avaliacdo quantitativa dos
riscos enfrentados por uma organizagéo.

Essa pontuacdo é de extrema importancia, pois é
por meio dela que o gestor consegue priorizar os
riscos identificados como relevantes. Ao utilizar uma
matriz de risco os gestores tém acesso a dados con-
cretos sobre as ameacas enfrentadas pela

organizagao, permitindo uma tomada de decisao
mais informada e embasada, em vez de depender
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apenas de intuicbes ou suposicdes. A analise deve
ser continua e ciclica, pois a probabilidade e o im-
pacto estéo sujeitos a mudangas ao longo do tempo.

Além disso, com a identificagao e classificacdo dos
riscos, as organizagdes podem desenvolver planos
de contingéncia mais eficazes. Esse planejamento
ajuda a minimizar os impactos negativos caso um
risco se concretize, garantindo a continuidade das
operagdes com o minimo de interrupgdes e o fator
tempo é determinante neste processo.

A matriz de risco também facilita a comunicagao
entre diferentes partes interessadas, como funcio-
narios, conselheiros e parceiros comerciais, pois ao
visualizar os riscos de forma clara e objetiva, as or-
ganizagdes podem promover uma cultura de trans-
paréncia e responsabilidade em relagdo a gestao de
riscos.

Ao implementar este processo de forma eficaz, as
organizagbes promovem uma cultura de gestdo de
riscos em todos os niveis, deixando todos os fun-
cionarios cientes das ameacas relevantes e incenti-
vando-os a tomar medidas proativas para mitiga-las,
atuando de maneira mais segura e reduzindo custos
ao eliminar pontos de ineficiéncia, o que, por conse-
guéncia, aumenta a produtividade.

Escrito por

Raphael Augusto Perillo, advogado e Compliance
Officer do Centro de Integracdo Empresa Escola
CIEE

Daniela Dias, advogada e assistente de Compliance
do Centro de Integragdo Empresa Escola CIEE
Diego Neves Calixto, analista de Compliance do
Centro de Integracdo Empresa Escola CIEE
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Modelo de franchising pode ser um caminho rentavel na reconstrucao
da economia do Rio Grande do Sul: saiba como

m tempos de reconstrugcdo, expansao de ne-
gocios cria oportunidades para regides do pais
investirem no estado

Segundo um levantamento realizado pela Asso-
ciagao Brasileira de Franchising (ABF), o setor de
franquias cresceu em 13,8%, em 2023.

O segmento atingiu um faturamento de R$240,661
bilhdes. Esse resultado representa um aumento de
28,9% em relacao a 2019, ano anterior a Covid-19.
Os servigos que mais obtiveram resultados foram o
de Saude, Beleza e Bem-Estar (17,5%), Alimenta-
¢ao (17,9%) e Hotelaria e Turismo (16,4%).

Fabio Constantino, CEO da Bumbos, empresa es-
pecializada em expansdo de marcas e negdcios,
acredita que apesar de nao estar imune as crises,
o modelo de franchising pode ser um caminho ren-
tavel para a recuperagado da economia em tempos
de reconstrucao do Rio Grande do Sul.

Esse modelo de negdcios combina a padronizagao
de operacgdes com o suporte continuo dos franque-
ados. Isto &, os produtos, servicos e a experiéncia
do cliente devem ser aplicados em todas as unida-
des da franquia, em qualquer localizagéo.

Nesse cenario, as franquias estao se adaptando as
novas demandas dos consumidores, implementan-
do tecnologias digitais e oferecendo servigos que
atendem as necessidades emergentes do merca-
do. Para o especialista, essa iniciativa pode trazer
uma série de beneficios para o estado, gerando
novos empregos, aumentando a cadeia de investi-
mento, desde a produgao de obras e a compra de
insumos.

No ano passado, o numero de marcas em operagao
superou as expectativas, alcangando 3.311 redes,
representando um aumento de 7,6% em relacao a
2022. Além disso, o numero de unidades também
cresceu 195.862. Dessa forma, cada rede franque-
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adora no Brasil possui, em média, 59 unidades.

Servigo: http://bumbos.com.br/
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Nesta edicao a Revista Empresarios traz o ponto de vista do empresario
Oséias Gomes, CEO da Lions Startup que é uma startup inovadora que
tem como missao apoiar jovens empreendedores e transformar suas
ideias em startups de sucesso.Desejamos a todos uma 6tima leitura
com o tema: Tecnologia, inovagao e as novas geragoes: uma perspecti-

va empreendedora.

u sou Oséias Gomes, um empreendedor que co-
megou do zero e construiu um patrimoénio biliona-
rio com muito trabalho, dedicacéo e, acima de tudo,
uma paixao incansavel por inovagéo e tecnologia.
Neste artigo, quero compartilhar minha visdo sobre
como a tecnologia e a inovagao estdo moldando o
mundo dos negocios, especialmente sob a dtica das
novas geragdes, que trazem consigo novas pers-
pectivas e desafios para nds, empreendedores.

A revolugao tecnolégica e seu impacto nos negocios

Vivemos em uma era de transformacdes rapidas e
disruptivas, impulsionadas pela tecnologia. Desde o
advento da internet, passando pela revolucdo dos
smartphones até a inteligéncia artificial e a automa-
¢ao, a tecnologia tem sidoW a forga motriz por tras
de mudangas profundas em todos os setores da
economia.
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Para os empreendedores, a tecnologia oferece um
campo fértil para inovagédo. Na minha trajetoria, per-
cebi que a tecnologia nao é apenas uma ferramenta,
mas um catalisador de novas ideias e oportunidades.
Quando comecei meu primeiro negdcio, a automa-
¢ao de processos gerenciais foi uma das inovagoes
que me permitiu oferecer um servico mais eficien-
te e acessivel aos meus clientes. A capacidade de
adotar novas tecnologias e integra-las em nossas
operagoes é crucial para permanecer competitivo e
relevante no mercado.

Ainovacdo é a alma do empreendedorismo. E o que
diferencia os lideres dos seguidores. No entanto,
inovar ndo é apenas sobre criar algo novo, mas tam-
bém sobre melhorar continuamente o que ja existe.
Minha abordagem sempre foi buscar maneiras de
otimizar processos, melhorar a experiéncia do clien-
te e criar valor de maneiras que antes ndo eram pos-
siveis.

Uma das licbes mais valiosas que aprendi ao longo
dos anos € que a inovacado deve ser uma pratica
constante. No inicio, isso significava estar aberto a
novas ideias e ser flexivel para experimentar. Hoje,
em um mercado onde a mudancga € a unica constan-
te, a capacidade de inovar rapidamente e se adaptar
€ ainda mais crucial.

As novas geragdes, especialmente os Millennials e
a Geracao Z, estdo trazendo uma nova dinamica ao
mundo dos negdcios. Cresceram em um mundo di-
gital, onde a tecnologia € uma segunda natureza.
Eles tém expectativas diferentes, valores distintos e
um desejo profundo de causar impacto.

Os Millennials (nascidos entre 1981 e 1996), que
agora compdem uma grande parte da forga de tra-
balho, sdo conhecidos por sua familiaridade com a
tecnologia, desejo por flexibilidade e busca por pro-
posito no trabalho. Eles valorizam empresas que se
alinham com seus valores e estdo dispostos a pagar
mais por produtos e servigos que sao socialmente
responsaveis.

Ja a Geracao Z (nascidos entre 1997 e 2012) esta
comegando a entrar no mercado de trabalho e traz
consigo um novo conjunto de expectativas. Eles sdo
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ainda mais conectados digitalmente do que os Mil-
lennials e tém uma capacidade incrivel de navegar
entre diversas plataformas tecnolégicas. Valorizam
a autenticidade, transparéncia e diversidade, e es-
peram que as empresas nao apenas falem, mas
ajam de acordo com esses valores.

Desafios e oportunidades para empreendedores

A chegada dessas novas geragdes no mercado de
trabalho e como consumidores apresenta tanto de-
safios quanto oportunidades para os empreendedo-
res. Cito agora alguns casos:

- Desafios

1. a) Expectativas elevadas de tecnologia: as
novas geragdes esperam que as empresas utilizem
as tecnologias mais recentes para oferecer produtos
e servicos. Isso significa que os empreendedores
precisam estar constantemente atualizados e pron-
tos para investir em novas tecnologias;

1. b) Busca por propésito: ndo basta oferecer um
bom produto ou servigo. As novas geragdes querem
trabalhar para empresas que tenham um propdsito
claro e positivo. Isso requer que os empreendedores
alinhem suas estratégias de negdcios com valores
sociais e ambientais.

1. c) Flexibilidade e bem-estar: as novas gera-
¢Oes valorizam o equilibrio entre vida pessoal e pro-
fissional e a flexibilidade no trabalho. Empresas que
nao conseguem oferecer essas condicbes podem
ter dificuldades em atrair e reter talentos.

- Oportunidades

1. a) Inovacao constante: as novas geracgdes
sao uma fonte incrivel de novas ideias e inovagao.
Estar aberto as suas perspectivas pode ajudar os
empreendedores a identificar oportunidades que an-
tes ndo eram visiveis;

1. b) Mercados digitais: a fluéncia digital das
novas geracgoes abre novas possibilidades de mer-
cado. Plataformas de e-commerce, aplicativos e
marketing digital sdo apenas algumas das areas
que podem ser exploradas;

1. c) Engajamento auténtico: as novas gera-
¢Oes valorizam a autenticidade. Empresas que con-
seguem se comunicar de maneira transparente e
genuina tém uma chance maior de criar uma base
de clientes leal.

Inovacéao e tecnologia: ferramentas para o futuro
Para navegar neste novo ambiente de negdcios, os
empreendedores precisam abragar a inovacgao e a
tecnologia de maneira estratégica.

- Inteligéncia artificial e automacgao

A inteligéncia artificial (IA) e a automagéo estdo
transformando a maneira como fazemos negécios.
Desde chatbots que melhoram o atendimento ao
cliente até sistemas de recomendacao que perso-
nalizam a experiéncia do usuario, a IA oferece inu-
meras oportunidades para aumentar a eficiéncia e a
satisfagao do cliente.

Na minha empresa, implementamos sistemas de IA
para analisar dados e oferecer insights valiosos aos
nossos clientes. Isso ndao s6 melhorou a qualida-
de dos nossos servigos, mas também nos permitiu
atender a uma base de clientes maior com a mesma
equipe.

- Big data e analise de dados

O uso de big data e analise de dados permite que as
empresas tomem decisdes mais informadas e es-
tratégicas. Ao analisar grandes volumes de dados,
podemos identificar tendéncias, comportamentos de
consumo e areas de melhoria que antes eram invi-
siveis.

Empreendedores que investem em analise de da-
dos estdo melhor posicionados para entender seus
clientes e adaptar suas estratégias de acordo. No
meu caso, a analise de dados nos ajudou a identifi-
car padrbes de comportamento que nos permitiram
desenvolver servigos mais alinhados as necessida-
des dos nossos clientes.

- Transformacéo digital

A transformacéo digital € um processo continuo de
integrar a tecnologia em todas as areas de um ne-
gocio. Isso envolve ndo apenas a adogao de novas
ferramentas, mas também a mudanca de cultura e
processos para se adaptar ao novo ambiente digital.

Para minha empresa, a transformagéo digital signifi-
cou a criacdo de uma plataforma on-line que facilitou
O acesso aos NOSSOos servigos. Isso ndo s6 aumen-
tou nossa base de clientes, mas a escalabilidade
facil das franquias e também melhorou a eficiéncia
operacional e a satisfagao do cliente.

Cultivando uma cultura de inovagao

A inovacédo ndo acontece por acaso; ela deve ser
cultivada. Aqui estdo algumas praticas que podem
ajudar os empreendedores a criar uma cultura de
inovagao em suas empresas:

- Incentivar a criatividade

Crie um ambiente onde as ideias sdo valorizadas
e a criatividade é incentivada. Na minha empresa,
temos sessdes regulares de brainstorming onde to-
dos, independentemente do cargo, sé&o incentivados
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a compartilhar suas ideias.

- Promover a colaboragao

A colaboracgao € crucial para a inovagao. Promova
o trabalho em equipe e a comunicagao aberta. Fer-
ramentas de colaboracgao digital podem ajudar a co-
nectar equipes e facilitar a troca de ideias.

- Investir em desenvolvimento
Invista no desenvolvimento continuo dos seus fun-
cionarios. Ofereca treinamentos, workshops e opor-
tunidades de aprendizado. Funcionarios bem treina-
dos e atualizados sdo mais propensos a gerar novas
ideias e solugdes inovadoras.

- Celebrar o Fracasso

O fracasso faz parte do processo de inovacao. Crie
um ambiente onde o fracasso € visto como uma
oportunidade de aprendizado, e ndo como uma der-
rota. Na minha empresa, celebramos os esforgos
e aprendemos com os fracassos, o que nos tornou
mais resilientes e inovadores.

A tecnologia e a inovagao estao redefinindo o mun-
do dos negdcios, e as novas geragdes estio lide-
rando essa transformacgcdo. Como empreendedores,
€ nossa responsabilidade abracar essas mudangas,
adaptar nossas estratégias e continuar a aprender
e inovar.

Minha jornada me ensinou que O sucesso nao é
apenas sobre ter uma boa ideia ou uma grande
quantidade de capital. E sobre estar disposto a mu-
dar, a aprender e a crescer. E sobre ouvir e enten-
der as novas geracgdes e integrar suas perspectivas
em nossas empresas. E sobre usar a tecnologia ndo
apenas como uma ferramenta, mas como um catali-
sador para a inovagao.

O futuro do empreendedorismo € brilhante para
aqueles que estédo dispostos a abragar a mudanca
e a inovacao. O mundo dos negdcios esta em cons-
tante evolucéo, e as oportunidades sao infinitas para
aqueles que estao preparados para aproveita-las.
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Simak Rent, empresa de locacio de veiculos pesados, spin-off do
grupo Manseryv, planeja investir R$ 2 bilhdes até 2026 para expandir

operacoes

ompanhia ja com conta com 1579 ativos loca-

dos, entre equipamentos de linha amarela, linha
verde e caminhdes. Frota deve chegar a 2080 ativos
em 2024, com novos contratos)

A Simak Rent, empresa criada pelo grupo Manserv
em 2023 para disputar o mercado brasileiro de lo-
cacao de veiculos pesados, planeja investir R$ 2 bi-
Ihdes até 2026 em ampliagao da frota, digitalizagcao
das operagdes e expansao dos negocios no pais.

A companhia fechou o primeiro ano de atividade
com faturamento bruto de R$ 242 milhdes, receita
liguida de R$ 220 milhdes, 18 novos contratos fir-
mados e 1579 ativos em operagao, contemplando
veiculos de linha amarela, linha verde e caminhdes
pesados e extrapesados. Os dados foram auditados
pela Ernst Young.

Em 2023, a companhia investiu R$ 400 milhdes para
darinicio ao projeto. A Simak Rent comecgou a operar
em margo do ano passado e a carteira de contratos
ja soma R$ 1,6 bilhdes em acordos de longo prazo.

“Tivemos um excelente primeiro ano de operacao.
Hoje 97% da frota esta alocada em contratos de lon-
go prazo, com média de duragao de 52 meses, con-
quistamos 18 contratos novos ao longo de 2023 e
estamos experimentando forte alta na demanda por
novos projetos no inicio deste ano”, diz o CEO da
Simak Rent, Anderson Antonio de Abreu.

A Simak tem contratos firmados com empresas de
22 setores da economia, com presencga relevante
em areas como mineragao, fertilizantes, quimico, si-
derurgia e energia. A companhia projeta expanséo
de 32% na frota em 2024. “Devemos incorporar 510
novos equipamentos ao longo deste ano para fazer
frente ao crescimento das operacbes”, diz o CEO
da Simak. “Sé no primeiro trimestre ja realizamos a
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encomenda de 200 ativos para atender novos con-
tratos”. A expectativa é fechar 2024 com 2080 ativos
em operacao.

Os equipamentos da linha amarela (pas carrega-
deiras, escavadeiras, entre outros) respondem por
36% da frota Simak. Ja o segmento de linha verde
responde por 5% dos ativos e reune equipamentos
para atividades agroflorestais. Caminhdes (pesados
e extra-pesados) compdem 59%

Um dos pontos centrais da atuacdo da Simak é o
uso intensivo de tecnologia para oferecer servigos
diferenciados aos clientes, além de otimizar a efici-
éncia operacional da empresa. A Simak esta inves-
tindo R$ 7 milhdes em transformacao digital, incor-
porando plataformas de ponta para data analytics,
reestruturacdo de processos e capacitagcao de equi-
pes, na busca continua por niveis cada vez maiores
de exceléncia e competitividade, se tornando uma
empresa data driven.

A iniciativa prevé a entrada em operacao ainda este
ano de um centro de monitoramento suportado por
uma plataforma propria, capaz de monitorar para-
metros de operagado de equipamentos de diversos
fabricantes diferentes, se integrar ao ERP para cru-
zamento de informacgbes de processos como, por
exemplo, manutengao, além do uso de algoritmos
especificos para a tomada de decisao e geracao de
alertas e recomendacdes.

O objetivo é utilizar os sistemas de telemetria em-
barcados nos equipamentos para obter dados e usar
a plataforma para analise e geracado de relatorios
gerenciais aos clientes, apontando posicéo, esta-
do, condi¢des de uso dos equipamentos e medidas
preventivas para reduzir custos com combustivel,
controlar emissées CO2, e mitigar acidentes, des-
gastes, paradas e manutencéo. “Vamos usar nosso
know how para gerar valor, ajudando os clientes a
gerir as frotas e sua aplicagdo em campo”, explica o
CEO da Simak.

Este ano a Simak também tem como meta concluir a
construgcao de seu centro operacional na cidade de
Contagem, em Minas Gerais, que vai receber R$ 35
milhées em investimentos. Com uma area de 22 mil
m?, o Centro de Operacdes da Simak esta localiza-
do proximo ao ecossistema das principais rodovias
nacionais, facilitando a logistica de equipamentos.
A empresa conta com 601 colaboradores.

Até o final de 2024 serédo 700. A Simak Rent esta
presente em 22 estados e conta com 140 sites es-
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palhados pelo pais.

Sobre a Manserv

A Manserv € uma empresa brasileira que oferece B
solugdes em servigos técnicos especializados de
manutencgao de ativos, operagao de processos e in-

tralogistica em todos os setores da economia.

E formada pelas marcas: Manserv Industrial, Man- :

serv Facilities e Manserv Logistica. Com 39 anos de Tlntas € Texturas
histéria, a companhia, que faturou aproximadamen-
te R$ 4 bilhdes em 2023, conta com mais de 35 mil
colaboradores e milhares de pontos de atendimento
em todo o Brasil,possui mais de 600 contratos com
empresas nacionais e globais, de médio e grande

porte, com destaque para mineragao, quimica, pe-
troquimica, 6leo e gas, energia, siderurgia, farma- r = ]
céutico, automobilistico, papel e celulose infraes- w -

trutura(portos, aeroportos, saneamento e ferrovias),
saude e varejo.
Sobre a Simak Tintas e Texturas

A Simak, que deu inicio as suas operag¢des em mar-
¢o de 2023, se dedica a locagao de maquinario pe-
sado, com atuacdo em caminhdes, linha amarela e
linha verde. A empresa recebeu investimento inicial
de R$ 400 milhdes em seu primeiro ano de ativi-
dade. A companhia conta com um parque de 1579
equipamentos. O faturamento bruto da companhia
em 2023 foi de R$240 milhdes, com receita liquida
de R$220 milhées no periodo.

Renovamos nossa marca

e estamos continuamente
melhorando nossos produtos,
venha conhecer e comprove!
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Demissao de executivos: como falar sobre nas entrevistas de emprego?

fantasma da demissao assombra todo profis-

sional, inclusive os executivos. De acordo com
uma pesquisa feita pelo grupo estrangeiro MPS com
mil gestores, pelo menos um tergo deles ja passou
por esse momento tdo delicado na carreira. Entre os
motivos listados estdo fatores internos e externos,
como a obtengao de resultados abaixo do esperado,
mudanca do CEO, recessao nos negoécios e abusos
emocionais.

No entanto, o desafio seguinte esta ligado a busca
de uma nova oportunidade: como explicar os mo-
tivos do desligamento para os headhunters e as
empresas envolvidas nos processos seletivos?

Marcus Giorgi, socio da EXEC, empresa especiali-
zada na selecao e desenvolvimento de altos execu-
tivos e conselheiros, afirma que nenhum profissional
esta livre de vivenciar essa situacdo e que o hea-
dhunter precisa entender qual é o contexto da saida
ao entrevistar um candidato que passou por isso.

“Esses desligamentos acontecem com frequéncia,
pois quanto maior 0 cargo, maior a cobranga, a pres-
sao, algo que acontece principalmente em empre-
sas muito orientadas por resultados”, diz.

Um dos cenarios que podem influenciar na demis-
sdo de um executivo € a troca do alto comando da
empresa ou quando ha algum M&A. “E algo que esta
fora do controle e o profissional fica sem margem de
manobra. Tanto na troca do presidente quanto em
um processo de fusao e aquisicdo, chegam novos
gestores que, tradicionalmente, trazem seus lide-
res de confianga, mais afinados com sua cultura e
com a da empresa que passa a ser a nova ‘dona’ do
negocio. E muita gente acaba perdendo o emprego
nessa hora. Ninguém esta 100% blindado desse
tipo de ocorréncia”, explica Giorgi.

Outra situagao que pode gerar a saida involuntaria
de um executivo é a ocorréncia de algum problema
de compliance. “Ele pode ter tido algum desvio de
conduta que vai contra as regras da empresa.
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Ou até mesmo estar sentado no ‘lugar errado na
hora errada’, ou seja, pode ter sido vitima de um
desligamento em massa de uma organizagdo que
esta envolvida em algum escandalo econémico ou
politico, por exemplo, mas nao ter nenhuma ligagao
direta com a situacao”, ressalta o sécio da EXEC.

Compromisso com a verdade

Giorgi € categorico: nessa hora — e em qualquer
outra que envolva a necessidade de explicar uma
demissdo — é preciso ter um compromisso com a
verdade, por mais dificil que seja. “Normalmente,
quando o caso é mais delicado, ha uma certa resis-
téncia por parte do executivo em abrir o jogo.

Ele tende a amenizar os motivos da saida, dizendo
que foi algo definido em comum acordo, ndo assu-
mindo o seu lado na historia. Isso é prejudicial, pois
uma hora a verdade vem a tona”.

O sdécio da EXEC conta que ele busca entender do
candidato os motivos que levaram a sua demissao.
“Além de ouvi-lo, busco referéncias com pares e ex-
-liderados, e converso com elas para entender um
pouco mais sobre o executivo e o que ele passou.
Eu preciso trazer os reais subsidios para a organiza-
¢ao, que também do seu lado levanta dados sobre o
possivel contratado, ja que ele vai ocupar um cargo
importante”.

Por isso, de acordo com Giorgi, é importante que o
candidato tenha um discurso muito bem-preparado
sobre a saida da ultima companhia. “Ele precisa ser
transparente, pois, muitas vezes, o desligamento
ocorreu por uma estratégia que ele adotou que néo
deu certo. E ndo ha problema algum em admitir isso,
muito pelo contrario. E nobre da parte dele e é visto
como uma virtude e uma atitude de um profissional
que mostra maturidade e senioridade.

Ha empregadores que vao gostar disso, pois sabem
que ele nao vai cometer mais esse tipo de erro”.

Resiliéncia e inteligéncia emocional

Ao vivenciar uma demissao conturbada por proble-
mas de compliance, por exemplo, Marcus aconselha
0s executivos a repensarem os rumos da carreira e
buscarem novos ares. “Quando ele esteve envolvido
em algum tipo de escandalo, a situagéo € bastante
delicada. Dificilmente, a empresa nao vai questio-
na-lo sobre isso. Para ele ndo entrar em uma lista
negativa, vale a pena ele esperar baixar a poeira e
pensar em trabalhar em outro segmento, que nao
denigra a sua carreira”.

E quando eles estdo em uma entrevista, Giorgi acon-
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selha que, quando chegar a pergunta sobre o desli-
gamento, que o executivo nunca fale mal do antigo
empregador. “Nessa hora € preciso mostrar resilién-
cia e inteligéncia emocional, relatando somente os
fatos ocorridos. Um comportamento desses diz mui-
to sobre a pessoa e, dependendo do que ele falar,
pode prejudicar a carreira dele”.

Demissao € algo que faz parte da vida.

O desafio é estar 100% preparado na hora que ela
bate na porta, seja pelo motivo que for. Ninguém
esta.
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Comunicacao assertiva: entenda a importancia no ambiente profissional

Brasil lidera o indice global de rotatividade de fun-
cionarios, atingindo 56% - numero que pode ser
reduzido com a melhoria na comunicagao

A pesquisa conduzida pela Robert Half revela que
o Brasil lidera o indice global de rotatividade de fun-
cionarios, atingindo 56%. Ainda segundo o estudo, a
baixa qualidade do clima organizacional, a falta de
alinhamento e expectativas, reconhecimento e pla-
no de carreira estdo entre os principais motivos da
alta rotatividade, pontos associados a deficiéncia na
comunicagao interna.

Segundo a coach, palestrante e diretora da Febracis
Parana, Daniella Kirsten, a comunica¢ao é uma das
principais habilidades de um profissional bem-suce-
dido, pois somente por meio dela é possivel trans-
mitir informacgdes de forma clara, dindmica e respei-
tosa, resultando no feedback desejado.

‘A comunicacido assertiva desempenha um papel
fundamental ndo apenas no ambiente de trabalho,
mas também em diversas outras areas da vida.

Se considerarmos que um dos principais desafios
para o sucesso de uma empresa sdo os ruidos e
falhas que uma comunicagao ineficaz pode gerar,
percebemos a importancia dessa habilidade.
Quando a mensagem nao é transmitida de maneira
clara ou quando ha falta de dialogo, surgem confli-
tos, retrabalho e mal-entendidos que podem com-
prometer seriamente o desempenho e a harmonia
no ambiente de trabalho.

A assertividade, nesse contexto, € uma ferramenta
importante, pois ela ajuda a diversos obstaculos,
permitindo que as pessoas expressem suas ideias,
necessidades e preocupacoes de forma direta, ho-
nesta e respeitosa. “Ao ser assertivo, um individuo
consegue comunicar suas expectativas de maneira
clara, evitando assim interpretacdes equivocadas
e conflitos desnecessarios. Além disso, a comuni-
cacao assertiva também promove um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo, pois encoraja o

didlogo aberto e a resolugdo construtiva de confli-
tos. Quando as pessoas se sentem confortaveis em
expressar suas opinides e sao ouvidas com empatia
e respeito, ha uma maior colaboragdo e coopera-
¢ao entre os membros da equipe. Portanto, investir
no desenvolvimento da comunicacido assertiva néo
apenas beneficia o ambiente de trabalho, mas tam-
bém contribui para relacionamentos mais saudaveis
e bem-sucedidos em todas as areas da vida”, afirma
Daniella.

Comunicacao e lideranga

No ambiente de gestéo e lideranga, a comunicagao
passa a ser ainda mais importante, distinguindo um
lider eficaz de um lider mediano, ou mesmo ineficaz.
“A comunicacdo é uma das principais ferramentas
para manter a equipe coesa e focada, especialmen-
te em organizagbes que adotam o trabalho remoto,
ja que em meio a tantas transformacgdes, € impres-
cindivel que um bom lider seja assertivo. Lideres
com comunicacao assertiva se destacam pela proa-
tividade e pela habilidade de transmitir informacoes
de maneira clara e direta. Além disso, caracteristi-
cas como saber ouvir, saber dizer ndo quando ne-
cessario e agir com imparcialidade s&o igualmente
importantes para aqueles que ocupam cargos de
lideranga”, explica a coach.

Como estabelecer limites de forma clara, firme e
gentil:
1 - Conheca os seus limites

Antes de poder comunicar efetivamente seus limites
aos outros, é importante estar ciente de quais s&o
eles. Tire um tempo para refletir sobre suas préoprias
necessidades, valores e limitagdes.

2 - Seja direto e especifico

Ao comunicar seus limites, seja claro e especifico
sobre o que vocé esta confortavel ou ndo confor-
tavel em fazer. Evite ambiguidades, pois isso pode
levar a mal-entendidos.

3 - Use uma linguagem positiva e construtiva

Ao expressar seus limites, mantenha uma lingua-
gem positiva e construtiva. Em vez de dizer "ndo
posso fazer isso", tente dizer "eu prefiro fazer isso".
4 - Mantenha uma postura firme, mas gentil

Ser assertivo ndo significa ser agressivo. Mantenha

uma postura firme ao comunicar seus limites, mas
faca-o de uma maneira gentil e respeitosa.
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5 - Pratique a escuta ativa

Esteja aberto para ouvir as necessidades e preocu-
pacdes dos outros. A comunicagao assertiva € uma
via de mao dupla, e é importante reconhecer e res-
peitar os limites dos outros também.

6 - Estabelegca consequéncias claras

Se alguém ultrapassar seus limites, esteja prepara-
do para estabelecer consequéncias claras e asser-
tivas. Isso pode ajudar a reforgar a importancia de
respeitar os limites de cada um.
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Como a integracao da |IA na gestéo de frotas pode contribuir para o
desenvolvimento de cidades inteligentes?

medida que a IA continua a moldar o futuro da
gestdo de frotas, suas implicacbes vao muito
além do simples aumento da eficiéncia logistica

Nos ultimos anos, temos testemunhado uma revolu-
cao silenciosa, porém significativa, nas estratégias
de gestao de frotas, impulsionada pela crescente
integracao da Inteligéncia Artificial (IA) e da Internet
das Coisas (loT). Essa convergéncia tecnolégica
nao apenas esta otimizando a operagao de veicu-
los, mas também esta construindo o caminho para
o desenvolvimento de cidades verdadeiramente in-
teligentes.

Uma das maiores vantagens da |IA na gestdo de
frotas é sua capacidade de transformar dados bru-
tos em insights acionaveis. Por meio de algoritmos
avangados, as empresas podem prever padroes de
demanda, identificar oportunidades de otimizagao e
até mesmo antecipar possiveis falhas mecanicas,
permitindo uma manutencgao proativa e reduzindo o
tempo de inatividade dos veiculos.

Essa tendéncia reflete a necessidade crescente das
empresas em adotar solugdes tecnoldgicas avancga-
das para enfrentar os desafios de um ambiente de
negocios em constante mudancga.

Eficiéncia e sustentabilidade: Pilares das cidades in-
teligentes

O uso combinado de IA e loT na gestao de frotas
esta se tornando um fator determinante para a efi-
ciéncia operacional e a sustentabilidade ambiental.
Ao coletar e analisar uma vasta quantidade de da-
dos em tempo real, as empresas podem otimizar ro-
tas, reduzir o consumo de combustivel e minimizar
as emissodes de carbono, contribuindo assim para a
constru¢ao de cidades mais sustentaveis.

Nesse contexto, investir em tecnologias baseadas
em |IA tornou-se ndo apenas uma vantagem compe-
titiva, mas também uma necessidade para as em-

presas que buscam se manter relevantes e susten-
taveis no mercado.

Seguranca e confiabilidade: Prioridades indiscutiveis

Em um mundo onde a seguranga viaria € uma pre-
ocupacao constante, a |IA desempenha um papel
fundamental na melhoria dos padrbes de seguranga
e na reducdo de acidentes. Sistemas de alerta de
colisdo, assisténcia de frenagem de emergéncia e
monitoramento de fadiga do motorista sdo apenas
algumas das tecnologias impulsionadas pela IA que
estao ajudando a salvar vidas nas estradas.

Com uma era cada vez mais digitalizada, empre-
sarios e gerentes de frota precisam estar prepara-
dos para abracar a revolucado da IA. Compreender
como essas tecnologias podem ser aplicadas para
melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
impulsionar a inovagao sera essencial para manter a
competitividade no mercado em constante evolugao.

Estamos testemunhando a construcdo de um ecos-
sistema urbano mais inteligente e sustentavel, onde
0s veiculos sdo mais seguros, as operagdes sao
mais eficientes e as cidades sao mais habitaveis.
Dessa forma, a colaboragéo entre empresas, gover-
nos e sociedade civil sera fundamental para trans-
formar essa visao em realidade.

@
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"Luiz é o assessor de investimentos
de rendo varidvel mais competente
do Brasil."

Guilherme Benchimol,
CEO e Fundador do Crupo XP

5y . ’
Referéncia no mercado financeiro com
mais de 22 anos de experiéncia.
- Fundador do Guia da Bolsa, ha 15anos
escritdrio parceiroda XP.

LAV
Temos como missdo estabelecer relagées de confianga,
agregando valor na vida financeira de nossos clientes,
sempre com foco de crescimento no longo prazo.
Nossos valores estao completamente ligados a c<,>htato proximo e
personalizado, transparéncia, honestidade, responsabilidade,
seguranca e otimismo.
Servicos que prestamos:
[ Alocacao em Renda Fixa e Renda Variavel  [vf Off Shore
E/ Alocacao em Fundos E Financiamento imobiliario e consércio
B Seguros Ef Solucao para rentabilizar o caixa de PJ's

'Eu conheci o Guia da Bolsa através do Luiz Alfredo, quando ainda trabalhava no Tribunal de Justica.
Na época, eu ngo entendia como funcionava o mercado financeiro, mas depois da apresentacdo do
Luiz, fiquei animado para comecar a investir de forma mais completa, pois senti confianca nele e no
que ele estava me ensinando. Em 2008, precisamente na época da crise nos EUA, minhas acoes calram
bastante. Mas, ao levar meus ativos para o Guia da Bolsa, além de perceber a técnica da equipe
olhando para minha carteira de perto, eu também aprendi muito conversando com meus assessores.
Hoje, continuo trabalhando com a mesma assessora ha cinco anos e ainda aprendo e converso com ela
diagriomente. Ela me mostra as oportunidades e as ultimas informacgoes do mercado. Vejo toda a
equipe como minha familia e se hoje eu tenho meus recursos como colchdo para carregar até o fim da
minha vida, é gracas ao Guia da Bolsa.'

Sebastiao Dantas

ENTRE EM CONTATO: @guiadabolsa

(21) 4063-3150

Rio de Janeiro | R] Guaratingueta | SP
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Reconhecendo armadilhas para promover a equidade de género nas
empresas - Por : Veronica Magarinos € Head da Hyper Island Habla
Hispana, consultoria global especializada em jornadas de aprendizado e

transformacao

A

o contexto empresarial contemporaneo, a equi-

dade de género emerge como um principio
central e uma meta aspiracional para organizagdes
contudo, alcangar essa igualdade ndo € um cami-
nho isento de desafios. Mesmo as empresas mais
bem-intencionadas podem se deparar com armadi-
Ihas sutis que minam seus esforgos para promover
uma cultura inclusiva, especialmente em relacédo a
maternidade.

Uma dessas falhas é a falta de compreensao das
necessidades especificas das mulheres.

Ao se tornarem maes, elas enfrentam uma série
unica de adversidades, desde o equilibrio entre as
demandas profissionais e pessoais até questdes de
saude mental. Entre tantas outras coisas, a materni-
dade significa carregar um filho por nove meses, dar
a luz e amamentar esse pequeno ser nos primeiros
meses de vida, sendo seu unico sustento.

E a origem das nossas vidas, sem distincdo de gé-
nero. Imagine tentar encaixar algo tao significativo
dentro deste sistema capitalista de estagio tardio em
gue vivemos, com o objetivo de manter a produtivi-
dade e a eficiéncia.

Portanto, implementar politicas de igualdade de gé-
nero sem considerar essas nuances pode resultar
em medidas que falham em abordar, de forma efi-
caz, as barreiras enfrentadas no local de trabalho.
Nesse sentido, é importante criar espagos seguros
onde as pessoas possam compartilhar suas vulnera-
bilidades sem medo de julgamento, além de realizar
politicas claras de nao retaliagdo e encorajamento
ativo a partilha de desafios pessoais e profissionais.

Outro aspecto fundamental frequentemente negli-
genciado € a interseccionalidade. Estratégias gené-
ricas e padronizadas nao levam em consideragao
as necessidades especificas de diferentes grupos,
resultando em solucdes ineficazes ou até mesmo
alienantes. Em vez disso, organizagcbes devem ado-
tar uma abordagem personalizada e flexivel, que re-
conheca e responda as diversas realidades, criando
culturas organizacionais nas quais podemos alcan-
¢ar nosso pleno potencial nao apesar da maternida-
de e do que ela implica para o sistema de trabalho,
mas junto a ela, como uma realidade maravilhosa
que tira todo mundo da zona de conforto, e da fan-
tasia de ordem e previsibilidade dos afazeres huma-
nos.

A pesquisa “Retencao de mulheres poés licenga ma-
ternidade”, realizada em 2020, pelo Movimento Mu-
Iher 360, indicou que 98% das mulheres mudaram a
forma como veem o trabalho depois de se tornarem
maes, adquirindo um novo sentido de potencialida-
de e importancia; e 50% disseram que o maior de-
safio no retorno € lidar com o gestor. Diante deste
cenario, fomentar a empatia no local de trabalho é
essencial para promover conexdes humanas signi-
ficativas. Isso pode ser alcangado por meio de trei-
namentos que ajudem lideres e colaboradores a de-
senvolver a capacidade de entender e compartilhar
os sentimentos dos outros.

Nao ha duvidas de que promover a equidade de gé-
nero requer um compromisso genuino e visivel, nao
s6 dos lideres, como da alta gestéo. Isso deve im-
pulsionar mudancas reais e significativas na cultura
organizacional, e criar um ambiente de trabalho que
valorize o bem-estar de todos os funcionarios.

Para superar as armadilhas e promover uma verda-
deira equidade de género, as empresas precisam
adotar uma abordagem cuidadosamente planejada.
Isso envolve ouvir atentamente as vozes das mulhe-
res em todos os niveis da organizagao, engajar-se
em dialogos abertos e honestos, além de criar um
ambiente que valorize e apoie plenamente a contri-
buicdo feminina. Somente assim as instituicbes po-
dem avangar em dire¢cdo a uma cultura de equidade,
onde todas as pessoas, independentemente de seu
género ou circunstancias pessoais, possam prospe-
rar e alcangar seu pleno potencial.
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O papel do voluntariado corporativo na agenda ESG Por: Mario Laffitte,
Vice Presidente da Samsung América Latina

voluntariado corporativo tem ganhado cada vez

mais notoriedade na agenda ESG n&o apenas
pelo seu poder de transformar as comunidades ao
redor das empresas, mas também por contribuir
para a evolugdo da cultura organizacional destas.
Isso porque, além do impacto social e do fortaleci-
mento da reputagédo institucional, programas de vo-
luntariado reforgam os valores corporativos com os
quais os colaboradores se identificam.

Uma recente pesquisa publicada pelo Journal of
Business and Management1, da National Chung
Cheng University, de Taiwan (referéncia em pesqui-
sas empresariais), indica que a Governanga Social,
ou seja, a gestao e os valores voltados para a coleti-
vidade e comunidade, é o pilar mais importante para
os funcionarios se manterem na empresa quando
o assunto € ESG. Sé que para isso € fundamental
gue a empresa crie e incentive agdes para que seus
colaboradores sejam empoderados de tempo, opor-
tunidade e acesso a acao voluntaria.

No caso da Samsung, um de seus principais valores
é o incentivo a educacao. E por isso que o Programa
de Voluntariado Corporativo da Samsung, presente
em toda a América Latina e organizado pelas equi-
pes de Cidadania Corporativa, sempre oferecem
acdes em prol da base educacional de criangas e
jovens.

No ultimo dia 16, por exemplo, voluntarios dos escri-
torios de Samsung Brasil e Samsung América Latina
(ambos localizados em Sao Paulo) puderam partici-
par de uma atividade conjunta com a ONG Projeto
Arrastao, incentivando a leitura para 300 criancas e
adolescentes de 6 a 14 anos. Um fato interessante
desta acédo é que os proprios jovens pediram para
conhecer mais sobre a cultura coreana.

Assim, la fomos noés munidos de livros, jogos, musi-
ca e uma lista de palavras em coreano para passar
parte do nosso dia com eles. E sempre é uma deli-

ciosa troca. Se por um lado me arrisquei a ensinar
uma ou outra palavra em coreano, esses jovens me
deram uma aula sobre o0 que a geracgéao deles gosta,
pensa e, 0 mais importante, com o que sonha.

Atividades assim enriquecem 0 nosso senso de pro-
posito, a nossa conexdo com a comunidade e nos
desenvolve em diversos aspectos pessoais e pro-
fissionais, inclusive o de lideranga. Esta abordagem
nao apenas transforma vidas, ela também reforca
qualidades humanas como a empatia e o senso de
comunidade de quem doa seu tempo por um prop6-
sito comum ao da empresa, redefinindo o que signi-
fica ser lider no século XXI.

Sobre a Samsung Electronics Co., Ltd.

A Samsung Electronics Co., Ltd. inspira o mundo e
molda o futuro com ideias e tecnologias transforma-
doras. A empresa esta redefinindo o mundo de tele-
visores, smartphones, dispositivos portateis, tablets,
eletrodomésticos, sistemas de rede, memodria, siste-
ma LSI e solugdes de semicondutores e LED e ofe-
rece uma experiéncia conectada perfeita por meio
do seu ecossistema SmartThings e da colaboragéo
aberta com parceiros. Para acompanhar as ultimas
noticias, visite a Samsung Newsroom em Link.
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Olimpiadas 2024: estratégias que vao além do patrocinio esportivo
podem trazer retornos milionarios para a sua marca

Experiéncias, collabs, conteudos, comunidades,
inovacgao, parcerias e historias unicas geram
enorme apelo emocional para publicos amplos e en-
gajados

A previsao de crescimento do mercado de patroci-
nio esportivo saltou de US$ 63,1 bilhdes em 2021
para US$ 109,1 bilhdes em 2030, de acordo com a
PwC. Além disso, os atletas se tornaram os maiores
formadores de opinido do mundo e estdo gerando
cada vez mais valor para as marcas que apostam
em Marketing Esportivo.

“O territorio de esportes € um oceano azul para de-
senvolver plataformas de longo prazo que vao além
do marketing de patrocinio e aumentam o desejo da
marca por meio de experiéncias, collabs, produtos,
conteudos, comunidades, inovacao, parcerias € his-
térias unicas”, afirma Lara Azevedo, consultora de
marca sénior e criadora do The Business of Sports.
Confira 5 estratégias que a especialista traz para as
marcas colocarem o marketing esportivo no centro
de suas estratégias de crescimento.

- Ter clareza de quais esportes se conectam com os
atributos da sua marca ou produto: o esporte ajuda
na construgcédo de significado emocional a partir do
DNA da marca, mas nem todo esporte funciona para
toda marca. Red Bull, maior marca de energético do
mundo, encontrou nos esportes radicais uma forma
de construir desejo e se distanciar de seus concor-
rentes pela coeréncia entre produto e territorio.

- Investir em aprofundamento do territério a ser tra-
balhado como forma de compreender as tensoes,
oportunidades, necessidades e realidades dentro do
Esporte. Quais s&o os assuntos emergentes e qual
papel do esporte nas conversas de hoje? Guarana
encontrou no futebol feminino em época de Copa
um caminho para criar projetos relevantes em um
momento onde a presenca de mulheres do esporte

estava com grande questdo midiatica.

- Do patrocinio a parceria: partir dos grandes patro-
cinios para construir historias com pontos de vista
unicos e proprietarias para a marca. As parcerias
dao as marcas a oportunidade de impulsionar o al-
cance, serem criativas com edi¢des limitadas, ati-
vacdes na loja e prémios unicos, o que impulsiona
0 engajamento e a conversdo com clientes atuais e
NOVoS.

- Entender a piramide de pessoas: € importante que,
ao ingressar no territorio de esportes, as marcas
nao se limitem a nomes ja consolidados e conheci-
dos, mas enxerguem que atletas de base e atletas
da cena também tem muita influéncia para os fas e
dao autoridade para a marca neste territério.

0 cartao convénio
BankOne € ideal para
VOCE que é empresario.
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A Inteligéncia Artificial e o futuro do varejo - Por Marcelo Sturn, Head

de Software de Retail da Diebold Ni

varejo esta passando por uma verdadeira revo-

lugcdo, impulsionada pela introdugdo de novas
tecnologias e evolugdo dos habitos dos consumi-
dores. Com essas mudancas, os varejistas enfren-
tam desafios significativos, incluindo a necessidade
de se adaptarem a novos contextos de consumo,
nos quais os clientes buscam maior flexibilidade e
conveniéncia em suas interacbes e experiéncias
de compra. Diante desse cenario, é necessario que
os varejos se mantenham atentos a solugdes e fer-
ramentas que sejam facilitadoras desse relaciona-
mento, propiciando resultados positivos em suas
operagdes e um atendimento de exceléncia para
seus clientes.

Uma das mudangas mais marcantes é a populariza-
cao do self-checkout, sistema de autoatendimento
que permite aos consumidores escanear, pesar e
pagar por seus produtos por contra propria, sem a
necessidade de interagao com funcionarios.

A automacao permite que a clientela experiencie um
processo de compra mais agil, reduzindo os tem-
pos de espera nas filas do caixa e fornecendo mais
privacidade. Para os varejistas, o autoatendimento
melhora a eficiéncia da loja, aumenta a fidelidade do
cliente e reduz o custo total da operacao.

A aceitacdo das pessoas em relagao ao self-che-
ckout ja é grande. Segundo pesquisa da Associagao
Paulista de Supermercados (APAS), sete em cada
dez brasileiros preferem utilizar os caixas de autoa-
tendimento para concluir suas compras. O mercado
de self-checkout deve registrar crescimento de 15%
ao ano até 2030, chegando ao valor de USD 10 bi-
Ihdes, de acordo com a Global Market Insights.

A medida que as inovagdes chegam, os desafios se
transformam. Por exemplo, apesar de ja reconhe-
cem o potencial exponencial que a tecnologia de au-
toatendimento oferece, muitos varejistas notam que,
sem a devida atencgao, as possibilidades de perdas
podem aumentar. Furtos nos quais os compradores

xdorf Brasil

deliberadamente nao escaneiam todos os itens, di-
gitalizam apenas um produto de varios, usam co6-
digos de barras falsificados ou trocados, ou erros
involuntarios de escaneamento que resultam no pa-
gamento de apenas parte da compra, impactam os
negocios.

Para apoiar no enfrentamento deste desafio, os va-
rejos ja podem contar com a Inteligéncia Atrtificial.
Por meio de algoritmos sofisticados e analises de
dados em tempo real que a Inteligéncia Artificial
oferece, terminais de autoatendimento conseguem
mitigar perdas. Ainda, a IA possibilita experiéncias
mais personalizadas aos clientes.

A unido da Inteligéncia Artificial ao self-checkout
abre portas para inovagdes que prometem transfor-
mar profundamente a maneira como as transagdes
comerciais sdo conduzidas.

Por meio da IA, o terminal torna-se ainda mais in-
teligente e capaz de identificar agdes indevidas de
clientes, mitigando riscos de furtos ou erros de uso
com uma abordagem proativa. Com uma camera
apontada para a area de escaneamento e, com a
ajuda da IA, é possivel detectar o ndo registro de
itens, escaneamento incorreto de produtos, ou até
mesmo a saida do cliente sem efetuar o pagamen-
to. Quando uma operacéo incorreta é detectada, o
cliente é informado diretamente por meio de uma
mensagem no caixa de autoatendimento.

Da mesma forma, os colaboradores do varejo sao
notificados sobre a operagéo incorreta. A analise em
tempo real proporcionada pela |IA permite aos vare-
jistas tomar decisbes embasadas em dados concre-
tos, garantindo a eficiéncia das operagoes.

Indo muito além dessa operacgao, a |IA ainda apoia
na verificacao autbnoma da idade para vendas res-
tritas, utilizando cameras e reconhecimento facial
para estimar quantos anos o comprador tem, tor-
nando o processo mais agil. O processo de compra
de produtos vendidos por peso ou quantidade, como
frutas e legumes, e que nado possuem codigos de
barra, também € otimizado por meio da IA.

Com visao computacional e algoritmos altamente
treinados, o terminal de self-checkout é capaz de
distinguir de forma precisa o produto e a quantidade,
eliminando intervengdes dos clientes e protegendo
as margens dos varejistas para que nao sofram com
itens identificados incorretamente.

A cada nova evolugéo, é natural que novos desafios
também surjam. No entanto, a Inteligéncia Artificial
emerge como uma poderosa aliada para os varejis-
tas enfrentarem essas situagdes inesperadas e ele-
varem suas operagdes a outro nivel.
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Os varejos devem se manter atentos e dispostos a
explorar inovagdes que os ajudem a permanecer na
lideranga. Ao investir na digitalizagédo e aproveitar os
diversos recursos emergentes, como a Inteligéncia
Artificial, eles podem encontrar as respostas para
os seus desafios mais complexos, impulsionando os
negocios para resultados positivos e um futuro alta-
mente promissor.
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Estudo da Chubb revela lacuna: os consumidores brasileiros ainda
nao estao tomando medidas para proteger o que mais lhes importa

Oestudo "Seguranga e Protegdo: O que importa
proteger para os latino-americanos" explora as
percepcgdes sobre seguros e preferéncias na aquisi-
¢ao de uma apoalice.

Um estudo da Chubb, empresa lider mundial em
seguros, revelou uma grande discrepancia entre o
reconhecimento da importancia de proteger o que
mais importa para cada pessoa e a ado¢ao de acdes
concretas para fazé-lo.

Um dos principais achados do estudo € que sete em
cada dez brasileiros afirmam que estido interessa-
dos em proteger seu nucleo familiar (cénjuge e fi-
Ihos), mas menos da metade (40%) tomou medidas
reais para protegé-los.

Além disso, quando se trata de bens materiais, o lar
€ 0 mais valorizado (60%), seguido pelo automoével
(24%).

"Devemos continuar trabalhando para reduzir a la-
cuna e aproximar os seguros da populacéao brasilei-
ra, pois sao fundamentais para proteger o futuro e
garantir a estabilidade de suas familias. Isso n&o se
limita ao caso de falecimento, mas também a prote-
¢ao do lar, dos bens e dos negdcios”, afirmou Lean-
dro Martinez, Presidente da Chubb Brasil.

O estudo analisou também as situacdes em que os
consumidores se sentiram inseguros. Quase me-
tade dos brasileiros afirmou se sentir insegura ao
pensar em seu futuro econémico na velhice (48%),
enquanto 35% experimentaram essa sensagao ao
precisar recorrer a um atendimento emergencial em
um hospital e ao tomar decisdes sobre poupanca e
investimentos (33%).

Por outro lado, a pesquisa revelou que oito em cada
dez entrevistados consideram os seguros como um
investimento, mas apenas 52% tomam medidas
para assegurar seu futuro. "As culturas do seguro
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e da protegcao tém evoluido no Brasil, embora ainda
haja um longo caminho a percorrer para mostrar o
quanto sao servigos valiosos para garantir tranqui-
lidade das pessoas e a sustentabilidade dos nego-
cios", afirmou Martinez.

Quando questionados sobre 0s seguros que pos-
suem, dois em cada cinco entrevistados afirmaram
nao ter contratado nenhum tipo de seguro (39%).
Dos que possuem uma apolice ativa, um total de
26% declarou ter seguro de automével e a mesma
proporcao dos respondentes declarou ter uma apo-
lice de vida (26%) e/ou de saude (26%).

Outro dado relevante esta relacionado com a for-
ma de contratacdo do seguro. 40% dos brasileiros
declaram preferir contratar uma apdlice de seguro
via um corretor pessoal, 28% via um escritério ou
plataforma de corretora, enquanto outros indicaram
optar por canais alternativos como telefone (9%) e
aplicativos (15%).

Metodologia

As descobertas sao baseadas em uma pesquisa on-
line quantitativa com pessoas de mais de 18 anos,
com acesso a internet e registrados previamente, re-
alizada pela Artool SPA. Foi aplicada na Argentina,
Brasil, Chile, Colébmbia, Equador, México, Panama,
Peru e Porto Rico, totalizando 3.150 entrevistados
no total, o que gera uma margem de erro de cerca
de 1,7%, considerando a varidncia maxima, e um
nivel de confianga de 95%, simulando uma amostra-
gem probabilistica.

Sobre a Chubb

A Chubb é uma companhia lider mundial em segu-
ros, com operacoes em 54 paises e territorios, e ofe-
rece seguros comerciais e de propriedade, além de
seguros contra acidentes pessoais e de saude com-
plementar, resseguros e seguros de vida para uma
ampla gama de clientes. Como empresa de subs-
cricdo, avaliamos, assumimos e gerenciamos riscos
com conhecimento e disciplina. Prestamos servigcos
e pagamos sinistros de forma rapida e justa.
Aempresatambém se destaca por sua extensagama
de produtos e servigos, ampla capacidade de distri-
buigdo, excepcional solidez financeira e operagdes
locais em todo o mundo. A empresa matriz, Chubb
Limited, é listada na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE: CB) e faz parte do indice S&P 500. A Chubb
tem escritorios executivos em Zurique, Nova York,
Londres, Paris e outras localidades, empregando
aproximadamente 40 mil pessoas globalmente
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Brazilian Week em Nova York: Impulsionando o Empreendedorismo
e Negdcios Brasileiros no Cenario Global

ZOO0OX,
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Brazilian Week, promovida pela Money Report
destacou-se como um marco para o empre-
endedorismo e 0s negdcios brasileiros no cena-
rio internacional. O evento ancora foi a entrega do
prémio Person of the Year pela Brazilian-American
Chamber of Commerce, concedido ao empresario
Alexandre Birman, CEO da Arezzo&Co, que mobili-
Zou empresarios para ajudar na reconstru¢ao do Rio
Grande do Sul.

Rafael de Albuquerque, empreendedor e CEO da
Z0ooX, marcou presenga, ja que a empresa foi patro-
cinadora oficial do evento, reforgando seu compro-
misso com o desenvolvimento tecnoldgico e a inter-
nacionalizagcado das empresas brasileiras.

Ao todo, a semana contou mais de mil pessoas e
nomes de peso da economia brasileira.

A Brazilian Week reuniu os maiores empresarios
e principais executivos das grandes empresas do
Brasil, incluindo Gustavo Werneck (Gerdau), Pau-
lo Kakinoff (Porto), Luiza Helena Trajano (Magazi-
ne Luiza), entre outros. O evento proporcionou uma
plataforma crucial para a troca de conhecimentos e
oportunidades de negdcios, fortalecendo as cone-
xdes entre empresarios brasileiros e investidores
internacionais.

Além do prémio concedido pela Chamber, diversos
eventos foram realizados, incluindo reunides orga-
nizadas por bancos como Safra, BTG Pactual, Itau,
Bank of America e UBS, abrangendo discussdes so-
bre tecnologia, sistema financeiro e economia brasi-
leira. Notaveis banqueiros brasileiros, como Milton
Maluhy Filho (Itau) e André Esteves (BTG Pactual),
também participaram.

Com tantos brasileiros importantes em Nova York,
a Zoox Smart Data junto ao Experience Club, orga-
nizou uma festa, apdés o Gala Dinner, em um dos
clubs mais famosos de Manhattan, o Somewhere
Nowhere — mesmo local que recebeu o after party

do Emmy deste ano. Foi uma oportunidade para en-
contrar amigos em um ambiente mais informal, que
conseguiu reunir sete empresas patrocinadoras e
200 convidados de peso para marcar presenga nes-
ta semana tao importante para o mercado brasileiro.

Sobre a Zoox Smart Data

A Zoox Smart Data € uma empresa brasileira de
tecnologia e inovagao focada em solugdes de Data
Science & Analytics. Com presenga em 28 paises,
atende mais de 1,6 mil clientes de setores como Ho-
telaria, Varejo, Transporte, Seguros, Telecom, Servi-
cos Financeiros e Saude. Ao longo de sua trajetoria
global, a Zoox se destaca como um dos trés maiores
concorrentes em solugdes inteligentes de Wi-Fi e
tratamento de dados, além de promover uma abor-
dagem inovadora e pioneira na aplicagao de Big
Data e Inteligéncia Artificial para qualificacao de da-
dos e geragao de insights de negdcios por meio de
modelos preditivos, viabilizando projetos com resul-
tados comprovados. Acesse zooxsmart.com e siga
nas redes sociais @zooxsmartdata.

Site: https://zooxsmart.com/
Linkedin:

AGORA O NOSSO
DELICIOSOE JA
CONHECIDO CAFE
FUNCIONAL MARITA
BURN E CONTROL
"CONTACOM
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Empatia e Gestdo do Relacionamento em Tempos de Crises Permanentes
Por : Fernando Moulin, partner da Sponsorb, professor e especialista em
negocios, transformacgao digital e experiéncia do cliente

fazendo 0 que é certo e honrando parte de sua vo-
cacao como instituicdo. E despertardao ainda mais
o orgulho de seus colaboradores, fornecedores e
parceiros de negdcio. No curto, meédio e longo pra-
zo.

Coincidentemente e de forma absolutamente im-
previsivel, um show musical de épicas dimensdes
globais, extremamente bem-sucedido financeira e
tecnicamente e que vinha sendo planejado ha me-
ses, ocorreu enquanto essa tragédia se desenro-
lava em outra parte do pais. Algumas das marcas
mais amadas e importantes do pais fizeram parte
deste grande esforgo, que gerou retorno para o mu-
nicipio, para a cadeia de valor do turismo associa-
da, e para os inumeros fas da artista celebridade
mundial (incluindo eu mesmo).

Nao tenho duvida alguma de que seus organizado-
res tinham planos de contingéncia para falta de luz,
violéncia na multiddo, mal-estar dos artistas envol-
vidos, desafios técnicos, problemas de som etc.

Mas, em tempos de crises permanentes, faltou no
planejamento avaliar o que custaria haver pensado
com maior empatia e adotado uma atitude simpa-
tica chamando a atenc¢ao de todos, em escala glo-
bal, para o desastre que naquele momento exato
vitimava tanta gente, bem pertinho de quem curtia
com justica ao show tdo aguardado.

Nao havia qualquer obrigagcdo de que o show ou
as marcas patrocinadoras se envolvessem com a
tematica do desastre social. Ou havia?

E licito, em tempos de crises permanentes, haver
empresas que separam resultados financeiros e de
brand awareness de resultados sociais?

E essa reflexdo, muitas vezes amortecida em tem-

pos de greenwashing e excesso de “marquetiza-
cao” das pautas ESG, que quero deixar por aqui a
VocCé, leitor.

EXPERIMENTE A INOVAGAO COM
A REALIDADE VIRTUAL E VEJA SEUS
PROJETOS GANHAREM VIDA

COMO NUNCA ANTES!
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Qual a importancia da tecnologia para o varejo? Por: Alexandro Dias

e CEO da ALFA Sistemas.

varejo esta entre os setores mais promissores

do pais. Prova disso, de acordo com dados do
IBGE, é que, s6 em janeiro de 2024, o segmento
registrou uma alta de 8,2% em comparagao com o
mesmo més no ano anterior. No entanto, sua ca-
racteristica de sazonalidade traz a tona uma série
de desafios constantes que o segmento enfrenta
em toda cadeia produtiva, desde as atividades de
compras e vendas até o comportamento do publi-
co. Diante desses aspectos, que tornam toda essa
gestdo em algo complexo e desafiador, contar com
0 apoio da tecnologia € uma excelente estratégia.

Diferentemente de outros setores, o varejo possui
um sistema operacional com especificidades. Isso
€, ele atua durante os sete dias da semana, tendo
um aumento das operagdes entre sexta e domingo.
Esse fluxo tende a se potencializar ainda mais em
datas comemorativas que, ao mesmo tempo que
impulsionam o desempenho do comércio, também
exigem um planejamento prévio, visto que n&o ha
margem para erro.

Na pratica, exercer esse controle ndo é, de longe,
uma tarefa simples, tendo em vista que a vertical
atua com diversos fornecedores e precisa adquirir
mercadorias na quantidade correta, de modo que
atenda a demanda do publico e, simultaneamente,
nao seja excedente ao ponto de deixar produtos
parados em estoque. Considerando tal desafio, a
tecnologia tem se mostrado cada vez mais um re-
curso indispensavel nas operagdes do setor.

Com a facilidade de acesso que a era da conecti-
vidade nos trouxe, vimos crescer a quantidade de
e-commerces e redes varejistas que adaptaram
suas operacoes para a internet, o que favoreceu as
vendas em qualquer lugar ou regido do pais. Sen-
do assim, a tecnologia € um mecanismo essencial
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para garantir a logistica de toda essa cadeia, forne-
cendo recursos como, por exemplo, a Inteligéncia
Artificial, que ajuda no gerenciamento da cadeia
através de analises preditivas, histéricos dos me-
ses anteriores, entre outros aspectos que auxiliam
na maior assertividade.

Por sua vez, é importante chamar atengdo ao fato
de que, mais do que compreender como 0s recur-
sos tecnoldgicos ajudam nas operagdes, € preci-
so adotar a ferramenta que venha ao encontro das
dores do negocio. E, em se tratando do varejo, &
crucial que o setor opte por um sistema que tenha
embutido funcionalidades especificas do segmen-
to, como realizar compras de forma estratégica,
analise do processo de estoque, e realizagdo de
marcagdes automaticas, de forma que ajude o va-
rejista a tomar decisbes assertivas e estratégias
em seu negocio.

Certamente, implementar um novo sistema e me-
todologia n&o e algo que acontece da noite para
o dia. Além disso, tradicionalmente, o mundo dos
negocios foi constituido com teorias voltadas para
a operagao industrial, o que fez cada varejo imple-
mentar um método proprio.

Sendo assim, nessa jornada, contar com o apoio
de uma consultoria especializada no segmento,
detendo amplo know how sobre as caracteristicas
especificas da vertical, € uma excelente alternativa
para garantir resultados, identificar pontos de gar-
galos e estabelecer agbes efetivas que assegurem
a solidez do negdcio como um todo.

A tendéncia é que, mesmo com periodos de altas
e baixas, o setor de varejo continuara crescendo.
Isso exige que, desde ja, os varejistas busquem se
atentar as novas tendéncias e implementar recur-
sos da tecnologia que ajudem a potencializar sua
atuagao de forma estratégica e agil. Afinal, um se-
tor que nunca dorme precisa contar com os ativos
certos para tomar a melhor decisdo a qualquer hora
e lugar.

Sobre a ALFA Sistemas

A ALFA Sistemas é uma consultoria Gold da SAP
com mais de 20 anos de atuacédo, com foco na im-
plementacgéao e suporte do ERP SAP Business One,
possui mais de 120 clientes ativos no Brasil e ex-
terior. Sua equipe é formada por mais de 160 cola-
boradores e ja recebeu mais de 30 prémios como
forma de reconhecimento pelo alto nivel de exce-
Iéncia.
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Flexibilidade no Trabalho: 23,8% das empresas adotam créditos de
mobilidade para personalizar beneficios de transporte

Pesquisa da Aon aponta tendéncia de reducao
nos deslocamentos e aumento da flexibilidade
no local de trabalho

A Aon plc (NYSE: AON), lider global em servicos
profissionais, aponta em sua mais recente Pesqui-
sa de Beneficios transformacdes nas politicas de
mobilidade no ambiente de trabalho e como elas
estdo moldando o futuro do trabalho.

A pesquisa revelou um panorama de como as em-
presas estao adaptando suas ofertas de beneficios
em resposta a modelos de trabalho mais flexiveis,
uma mudanga significativa impulsionada pela pan-
demia e pela crescente demanda da forca de traba-
Iho por maior personalizagao.

Principais Conclusdes da Pesquisa sobre Mobilidade:

- Revisdo de Beneficios Presenciais: Em meio a
crescente adeséo ao trabalho hibrido, muitas em-
presas estdo revisando beneficios anteriormente
centrados somente no modelo presencial. A pes-
quisa aponta que beneficios como a oferta de es-
tacionamento estdo sendo reavaliados, com 26,7%
das organizagées implementando mudangas e
15,8% reduzindo essas ofertas.

- Adogao de Beneficios Mais Flexiveis: Em comple-
mento, ha um aumento na adocdo de beneficios
que suportam mobilidade flexivel, ja que 23,8%
das empresas introduziram créditos de mobilidade
que permitem aos colaboradores escolherem como
preferem usar seus beneficios de transporte.

- Inovagdes em Mobilidade: A pesquisa também
destacou inovacgdes significativas, como a disponi-
bilidade de bicicletarios e vestiarios em 21,4% das
empresas, e incentivos para o uso de bicicletas.

- Mudangas nas Politicas de Viagens Corporativas:
Com as mudancas nos modelos de trabalho, 26,2%
das empresas alteraram suas politicas de viagens
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corporativas, com redugdes no numero de viagens
permitidas e nos publicos elegiveis para estes des-
locamentos.

“As adaptacdes nas politicas de mobilidade estao
nao apenas respondendo as mudangas no ambien-
te de trabalho, mas alinhando-se com estratégias
de sustentabilidade e bem-estar dos colaborado-
res. Isso reflete um esforgco consciente das em-
presas para reduzir custos operacionais e apoiar
a saude e o bem-estar dos funcionarios, propor-
cionando ao mesmo tempo flexibilidade e opgdes
adaptadas as suas necessidades”, explica Rafaella
Matioli, lider de Advisory, Health e Human Capital
da Aon no Brasil.

Além disso, as empresas que promovem flexibili-
dade e adaptabilidade em suas politicas de mobili-
dade estdo melhor posicionadas para atrair e reter
talentos em um mercado de trabalho competitivo,
onde a liberdade de escolha e a qualidade de vida
no trabalho s&o cada vez mais valorizadas pelos
profissionais.

A Pesquisa de Beneficios 2023 da Aon reuniu da-
dos de 929 empresas atuantes no Brasil, um ma-
peamento de grande relevancia para o mercado de
beneficios. Uma pesquisa abrangente e consisten-
te sobre as dimensdes do bem-estar e do futuro do
trabalho para ampliar a compreensao do panorama
atual dos beneficios e contribuir com as melhores
tomadas de decisbes para o seu negdcio.

Para acessar o estudo completo, acesse: www.
aon.com/insights/reports/pesquisa-de-beneficios-
-aon-2023

Sobre a Aon

Aon plc (NYSE: AON) existe para dar melhor forma
as decisOes - para proteger e enriquecer a vida das
pessoas em todo o mundo. Nossa equipe fornece
aos nossos clientes, em mais de 120 paises e terri-
toérios, consultoria e solugdes que lhes dao clareza
e confianga para tomar as melhores decisées para
proteger e expandir seus negocios.

Siga a Aon no LinkedIn, X, Facebook e Instagram.
Mantenha-se atualizado acessando a Aon news-
room e se inscreva aqui para receber alertas de
noticias.
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Envelhecimento populacional abre novas oportunidades no mercado
imobiliario para idosos Por: Alexandre Nagazawa, arquiteto urbanista
e socio-proprietario da Bloc Arquitetura

Economia prateada movimenta R$ 2 trilhdes por
ano no Brasil e impulsiona novas estratégias de
negocios para atender as necessidades e deman-
das do publico da terceira idade

O Brasil enfrenta um cenario de envelhecimento
da populacao acelerado, com o numero de idosos
crescendo exponencialmente. De acordo com o
ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), realizado em 2022, o numero de
pessoas com mais de 65 anos no Brasil chegou a
22 milhdes, um aumento de 57,4% em relagao a
2010. Essa tendéncia deve se intensificar nas pro-
ximas décadas, com a proje¢cao da Organizagao
Mundial da Saude (OMS) de que a populacéo idosa
no pais chegue a 90 milhdes de pessoas até 2050.

A medida que mais pessoas entram na terceira
idade e desfrutam de maior longevidade, surgem
novas demandas e necessidades que impulsionam
o desenvolvimento de produtos e servigos especifi-
cos para esse segmento da populagao.

E que esse cenario demografico tem alavanca-
do um setor especifico da economia, denomina-
da “economia prateada”. O termo se refere a um
conjunto de atividades econémicas que é relevan-
te para as necessidades e demandas dos idosos,
também conhecidos como “prateados” devido aos
cabelos grisalhos. A economia prateada é conside-
rada a terceira maior atividade econédmica do mun-
do, movimentando US$ 7,1 trilhdes anualmente.
Somente no Brasil, o segmento movimenta R$ 2
trilhdes por ano.

Desta forma, a economia prateada abrange uma
ampla gama de setores e servigos voltados para
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pessoas idosas, incluindo saude, moradia, trans-
porte, lazer, turismo, tecnologia assistida, cuida-
dos domiciliares, entre outros. Nessa perspectiva,
0 mercado imobiliario surge como uma area com
grande potencial para atender as demandas e de-
sejos especificos desse publico. Diversos fatores
contribuem para essa expansado, como o aumento
da longevidade, a aposentadoria precoce e a bus-
ca por moradias mais adequadas as necessidades
da terceira idade.

“Diante dessa necessidade, o setor imobiliario tem
trabalhado para se adequar e oferecer solucdes
inovadoras”, comenta o arquiteto urbanista e sécio
da Bloc Arquitetura, Alexandre Nagazawa.

E acrescenta. “O setor tem desenvolvido opg¢des
de moradia adaptadas para idosos, como residén-
cias e comunidades de vida assistida, casas inteli-
gentes com tecnologia assistida e reformas de ca-
sas para torna-las mais acessiveis a esse publico
avido por essas mudancgas”.

Um dos principais desafios do mercado imobiliario
para a terceira idade € a viabilidade econédmica dos
empreendimentos. “E importante encontrar o equi-
librio entre a oferta de solugdes inovadoras e aces-
siveis para a populagao idosa”, explica Nagazawa.
“Também é fundamental garantir a qualidade dos
servicos e a fiscalizagao das empresas que atuam
nesse segmento.”

Apesar dos desafios, o mercado imobiliario para a
terceira idade tem grande potencial de crescimen-
to. "E um segmento promissor que deve se fortale-
cer nos proximos anos”, afirma Nagazawa.

"As empresas que investirem nesse mercado esta-
rao bem posicionadas para atender as demandas
de um publico cada vez mais numeroso e exigen-
te”, conclui.
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Sumitomo Chemical anuncia Gustavo Melo como novo Diretor Financeiro
para o Brasn

Sumitomo Chemical, multinacional japonesa de
uimicos com instalagdes na América Latina,
anuncia que Gustavo Melo passa a assumir o car-
go de Diretor Financeiro para o Brasil. Ha oito anos
na companhia, a promogéao do profissional ressalta
a cultura fomentada pela Sumitomo Chemical de
valorizar talentos internos.

Gustavo Melo é formado em Administracdo de
Empresas pela Universidade Mackenzie, em Sao
Paulo. Em 17 anos de carreira, atuou nas areas de
finangas corporativas, tesouraria, relagbes com in-
vestidores e riscos.

Sobre a Sumitomo Chemical

Sediada em Toéquio, no Japao, a Sumitomo Che-
mical € uma das principais empresas quimicas do
mundo. Fundada em 1913, esta presente em mais
de 180 paises, com cerca de 32 mil funcionarios.
Na América Latina opera com solugdes para agri-
cultura, nutricdo animal e saude ambiental com o
objetivo de promover o bem-estar oferecendo solu-
¢cOes sustentaveis para a produgao de alimentos e a
saude da sociedade. No Brasil, a Sumitomo Chemi-
cal realiza suas atividades a partir de um escritorio
central, localizado em S&o Paulo (SP), um centro
de pesquisas em Mogi Mirim (SP) e um complexo
industrial em Maracanau (CE), além de contar com
unidades de distribuicdo e equipe técnica altamen-
te capacitada em todo o territério nacional.
Firmando seu compromisso com o desenvolvimen-
to sustentavel, a companhia é signataria do Pac-
to Global e promove agbes para contribuir com
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), iniciativa da Organizagdo das Nagdes Uni-
das (ONU) que estipula metas para transformar o
mundo até 2030.
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FILTROS DE LINHA MEGATRON

Ideiais para proteger equipamentos eletrénicos de
curtos e sobrecargas.

Os Filtros de linha Megatron podem ser utilizados
nas redes 127V e 220V (bivolt).

5 E 6 TOMADAS

* Filtros de linha com cabo PP
* Disponiveis na cor preta e em
embalagens de saco plastico e blister.
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Tecnologia que voceé Vve.
Confianca que voce sente.

Clinica Schaefer.
Ha 25 anos cuidamos
bem da sua Vvisao.

Cirurgias refrativas a laser Tratamento do Cirurgias de Catarata A LASER LENTES DE CONTATO
FEMTOSEGUNDO GLAUCOMA e por FACOEMULSIFICACAO de alta perffarmance
Clinica
NEUROLOGIA Av. Getulio Vargas, 2932 7. OFTALMOLOGIA

41 3343.2391 Témreo Agua Verde F” 41 3027.3807
« Avaliacho (em frente ao Clube Curitibano) L
Tratamento da wwwSGhaEfErG{lmbf . CII'UI"QIEE Catarata,
Dor de Cabeca contato@schaefer.com.br Grau e Glaucoma



