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A Revista Empresarios nasceu em 2015 com o objetivo de realizar a troca de informagoes para o
pablico empresarial voltada a incentivar o empreendedorismo através da troca de experiéncias para
que eles possam obter destaque no mundo empresarial composta por uma equipe de
colaboradores dos mais diversos seguimentos empresariais com experiéncias comprovadas no
Brasil e exterior.

Proposta da Revista Empresarios

E oferecer a todos os setores um espaco editorial de qualidade, agregando mais um vafor, 0 da
informacao, as empresas, e temos a certeza que estamos colaborando com o desenvolvimento
das empresas e de seus colaboradores: 0-conteudo elaborado atende tanto as demandas dos
empreendedores — sejam pequenos; médios ou grandes — quanto daqueles que buscam sua
insercao no mundo dos negdcios: Atualmente ja chegamos/a mais de 50 paises

Perfil do Publico

Tem um pablico exigente e/qualificado, sendo que 42% de seus leitores sao empresarios e
diretores ligados as atividades-de comércio exterior (Impertagao e Exportagao); 27% sao
industriais ou empresarigs atuantes em entidades ligadas a industria e tecnologia-da informacao;
16% empresarios do setor-portuario e 13% sao professores e estudantes universitarios. Trata-se
de um publico ligado as classes A e B, sendo 82% com nivel superior completo ou pos-graduagao.

Website

0 Portal de Noticias wwwrevistaempresarios.net tem atualizagao diaria. A média de 1.200-mil
acessos/dia, sendo que 41% desse publice-sao formados por profissionais ligados ao comeércio
internacional, logistica e transportes; 29% sao empresarios e industriais e 19% empreendedores,
professores e universitarios.
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A Carreira&Saide
oferece cursos com
50% de desconto!

Conhecimento de qualidade
para empreendedores
e profissionais da saude.

CURSOS COMPLETOS E CURSOS MODULARES.
Oferecemos cursos de pos-graduacao para
quem deseja o titulo de MBA, ou cursos em

madulos, que também contam com
certificado.

AULAS COM ESPECIALISTAS DE TODO PAIS.

0 QUE SUA EMPRESA REALMENTE PRECISA.
Nossa missao é disponibilizar cursos de alta
aplicabilidade operacional e baixo custo, para
ampliar o conhecimento de profissionais da
saude e melhorar a qualidade de atendimentos,
habilidades administrativas e a humanizagao de
pacientes e funcionarios.

CURSOS DE APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

Planejamento de Custos e Financeiro;

MBA Gestao em Saude Gestao de Processos; Gestao e Selo

= da Qualidade; Desenvolvimento de
v 360 horas de duragao liderancas; E muito mais!
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Acompanhe também! @ @carreirasaudeead @ /carreiraesaude

CURSOS COM 50% DE DESCONTO POR TEMPO LIMITADO!
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WhatsApp Business: vendas na palma das maos em 2024

Anl’mcios em Redes Sociais, Google Ads, dis-
paro de Newsletter e envio de e-mail marke-
ting. Estas acdes somadas com interagdes em redes
sociais e e-commerce bem estruturado funcionam
para aumentar a possibilidade de vendas? Na te-
oria, sim, mas todo o trabalho pode ter resultado
diminuido sem a presenga constante de outra fer-
ramenta: o WhatsApp Business.

O WhatsApp ¢ o aplicativo mais baixado e utilizado
no Brasil, com 96% dos usudrios acessando diaria-
mente, como divulgado em uma pesquisa recente
da Opinion Box, portanto faz todo sentido apos-
tar no "zap" para manter o relacionamento com os
clientes. Mais ainda, 95% das principais empresas
nacionais ja estdo oficialmente na ferramenta.

Para quem ainda duvida do poder de penetragio
deste aplicativo, a plataforma Statista divulgou que
147 milhdes de brasileiros fazem uso, com im-
pressionantes 99% dos brasileiros conectados com
WhatsApp em seus smartphones:

"O WhatsApp Business ja é uma realidade e ndo
existe a op¢do "ndo ter" para as empresas. Qualquer
estratégia de marketing ou acdo de vendas serd mais
efetiva com os recursos da plataforma. Sdo milhares
de consumidores que ja estdo acostumados e utili-
zar o aplicativo que deixou de ser apenas uma ma-
neira de se comunicar com amigos a parentes e ja
¢ um canal de comunicagdo empresarial total" ex-
plica Ediney Giordani, Especialista em Marketing
Digital da KAKOI Comunicagao.

Diferenciais que transformam negécios

Desde o catalogo online de produtos até mensa-
gens automaticas, a solu¢do traz diferentes op-
¢Oes pensadas para reter clientes, informar sobre
a empresa e, consequentemente, vender produtos
€ Servicos.

"O catalogo, por exemplo, apresenta o que a em-
presa tem a oferecer na palma da mao do clien-
te, com imagens, precos e descri¢do detalhada do
que esta sendo vendido. As conversas e negocia-
¢Oes entre empresa e publico permanecem orga-
nizadas com marcagdes proprias, facilitando o
follow up ou a procura por informa¢ao sobre o
que esta sendo negociado e até mesmo pago pelo
préprio aplicativo”.

Outra grande vantagem do WhatsApp Business
estd nas mensagens automaticas de saudagao e de
auséncia. Ediney lembra que nem sempre alguém
da empresa estara disponivel para atender, por-
tanto, € preciso contar com processos e automa-
¢Oes possiveis no préprio mensageiro:

"No universo online, o consumidor nao quer es-
perar uma resposta no dia seguinte, ¢ diferente de
uma loja fisica. Se o cliente se sentir ignorado, ¢
muito fécil ele mudar para a concorréncia. Estas
respostas rapidas agilizam a negocia¢ao, mantém
a conversa e deixa todo o processo mais dindmi-
co, principalmente nas FAQ, perfeitas para per-
guntas frequentes e informagdes mais padroniza-
das, liberando a equipe para outras agdes" finaliza
Ediney.



ilvez vocé ja tenha ouvido falar da utili-
icdo do Vinil para revestir piscinas, ha al-
1ns anos esse material ganhou espago nas
isas dos brasileiros, mas nem todo mun-
» sabe quem foi precursor desse “boom”
» vinil no mercado.

os anos 80 o mercado de piscinas era
‘edominantemente dominado por pisci-
1s de alvenaria e fibra, mas com a falta da
\atéria prima, resultado da crise da épo-

l, levaram o pioneiro Marcos Sorrilha a

plorar o vinil como alterativa e foi amor
primeira vista, totalizando hoje mais de
) anos de experiéncia na drea de piscinas.

om o passar dos anos, Marcos Sorrilha
mseguiu trazer a0 ramo muita inova-
io de produtos, como a criagdo de vinis
tampados, deixando o material mais
oderno e sobretudo mais acessivel as fa-
ilias brasileiras. Além de consolidar um
lacionamento exclusivo com clientes,
rnecedores e colaboradores.

A sabedoria e experiéncia adquiridas por
Marcos durante sua trajetoria somadas ao
prazer em proporcionar momentos de la-
zer, alegria e bem-estar aos consumidores
resultou na sua mais recente realizagao: a
fundagdo da fabrica ALLIANCE PISCI-
NAS, uma empresa familiar fundamenta-
da em comprometimento, responsabilida-
de e atendimento exclusivo.

A Alliance Piscinas conta hoje com ma-
quinas e ferramentas de ultima geragao
para a producéo de piscinas de vinil, capas
térmicas, capas de protegao filtros, moto-
bombas e acessérios, mas, o mais impor-
tante nesta fabrica, sao os colaboradores,
todos possuem muitos anos de experiéncia
em suas atividades, o que garante uma ex-
celente qualidade aos produtos e servigos.

Com apenas 4 anos de existéncia a Allian-
ce Piscinas, ostenta uma estrutura e um
portfélio que a sustenta no topo ao lado
das maiores industrias do Brasil.

Conhega, siga e viva uma experiénci
Alliance Piscinas:

@alliancepiscinas

www.alliancepiscinas.com.br

Alfiance

(16) 4009-8199

Rua Augusto Bianchi, 545

Parque Industrial Lagoinha « Ribeirao
Preto - SP

CEP: 14095-140
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bitgov recebe R$ 8,1 milhdes da Bertha Capital para impulsionar revolu¢do na

analise de crédito

R:cursos serdo utilizados para aprimoramento da tec-
ologia da startup que fortalece as relagdes entre o
mercado financeiro e os fornecedores do governo

Com uma solugdo baseada na utilizagdo de dados publicos
de contratos entre empresas e governos, a bitgov estrutu-
rou uma inteligéncia para a andlise de crédito e agora conta
com R$ 8,1 milhdes para avangar. O aporte foi realizado
pela Bertha Capital, gestora de investimentos que conecta
corporagdes ao mercado de capitais e startups, por meio
do recém-lancado Fundo Inova XII, que destina recursos
para investimento em inovagdo. A operagdo é o primeiro
passo para a meta da gestora que pretende transacionar R$
200 milhoes em operagdes de crédito realizadas até o final
de 2024.

Com a ambicdo de ocupar o mercado até entdao sub-explo-
rado de fornecedores do governo, a estratégia da bitgov en-
volve o uso de inteligéncia de dados publicos para analise
de crédito de empresas que atendem instituicdes publicas
e a abertura do FIDC - Fundo de Investimento em Direi-
tos Creditoérios. Com volume superior a R$ 900 bilhoes em
insumos e servigos contratados anualmente para esse mer-
cado, a solu¢ao desenvolvida dispde de sentinelas que mo-
nitoram informacgdes em diversos portais da transparéncia
sobre as contratagdes das empresas avaliadas.

Com isso, sdo gerados relatdrios analiticos e ratings.

“Esse investimento é estratégico, pois representa uma
oportunidade importante de alavancar o alto potencial de
escalabilidade da bitgov e do mercado no qual atua, im-
pulsionando a ativagdo de um ecossistema pouco explora-
do. Temos confianga na expertise e dominio tecnoldgico
especifico para a originacao de crédito, fatores que a des-
tacam no setor’, pontua Rafael Moreira, CEO e fundador
da Bertha Capital. A gestora também ira contribuir com
a prospeccao de clientes e conexdo com players e outras
empresas investidas do portfdlio.

Fundada ha menos de um ano, com um valor de merca-
do avaliado em R$ 83 mi e projecdo de faturamento de R$
450 mil em 2023, esse é o primeiro investimento recebido

pelo bitgov. A expectativa é que a solu¢ao da startup con-
tinue sendo desenvolvida e passe a atender também outros
nichos do mercado financeiro, como fundos e bancos de
operagao pessoa juridica, bureaus de dados e o segmento
empresarial que atende ao Governo. “Temos convic¢ao de
que nossa empresa tem potencial para um crescimento so-
lido, pois se baseia na aplicagdo dos conhecimentos tradi-
cionais de analise de crédito de pessoa juridica, agregados a
uma tecnologia, que trara escala para identificar os melho-
res leads, dentro de uma carteira de clientes grande e de alta
demanda’, diz Eder Freddi, CEO da bitgow.

O aporte recebido pela fintech ira contribuir para que o
negocio se desenvolva mais rapidamente atuando, princi-
palmente, junto aos fornecedores do Executivo Federal e,
posteriormente, aos governos estaduais e municipais.

O cheque ira permitir que a startup atue na evolugdo tecno-
légica como aprimorando os modelos de ratings de crédito
e na amplia¢do das fontes de coleta de dados, enquanto seu
fundo performa nas operagoes de crédito.

Sobre a Bertha Capital

A Bertha Capital cria ecossistemas inovadores, solucionan-
do problemas complexos nas principais cadeias produtivas
do pais por meio da conexao de corporagdes ao mercado
de capitais e startups. A trajetdria da gestora ¢ impulsiona-
da pelo potencial de combinar recursos de P&D com em-
preendedorismo tecnolégico por meio de Venture Capital,
Corporate Venture Capital e Venture Building.
Acreditando no poder transformador da conexdo entre
empresas com apetite para inovar e startups promissoras,
lidera mais de 10 fundos e 30 investimentos e conta com
escritorios em Curitiba, Manaus e Sao Paulo. Acesse www.
berthacapital.com.

Sobre a bitgov

A bitgov é uma fintech com o objetivo de fortalecer a con-
fianca nas relagdes entre o mercado financeiro e os forne-
cedores do governo, modernizando e aprimorando seus
vinculos. Utilizando uma abordagem baseada em dados
publicos, a empresa realiza analises de crédito para empre-
sas que prestam servicos as institui¢des publicas. A solugao
da startup conta com sentinelas que monitoram informa-
¢oes publicadas em diversos portais de transparéncia rela-
cionadas as contrata¢des das empresas avaliadas. A partir
desses dados acumulados, sao gerados relatérios analiticos
e ratings para avaliagao.



Colgate
N

Chegou a nova

Zig Zag
CARVAO 2 pack

SUAVE/MACIA Sucesso para o seu cliente:

Cerdas
com infusao
de carvao

Limplera/ &
Limpars
Ieterdeatal

Cerdas macias para limpeza interdental
e remogao de bactérias e cabo feito com

N
k.
N\
\
25% de plastico reciclado. \\
Sucesso para o seu negocio: \% \

A marca Zig Zag ja é um sucesso
em oulras vVersOes (3,7% H&s e 1,3% Drugs)

Maior potencial de ganho de share
(C&C + 1,6% e Pharma + 0,9%)

SUAVE/MACIA 25% de plastico reciclado

Fonte: Nigisen Retall FY 2022 | Kantar | ides Lab \psos (Dez'22) | Kantar,




REVISTA

EMPRESARIE

NETLUORK E 0 NOSS0 NEGOCIO!

Unio assessora familia controladora da Pantlantica em captacao de recursos e
reestruturacao societaria

Riorganizaqéo envolve venda de parte das agdes da Pa-
atlantica para a CSN, fortalecendo o relacionamento
estratégico entre as partes

A Unio Partners liderou a recente operagdo de reestrutura-
¢do societaria da Panatlintica, empresa brasileira com mais
de sete décadas de experiéncia no processamento, relamina-
¢do e distribui¢do de agos planos. A Panatlintica anunciou,
em outubro, a assinatura dessa reorganizagao, que envol-
veu captagdo de recursos junto a XP/Modal e a venda de
18,61% de suas agdes para a Companhia Siderurgica Nacio-
nal (CSN), que aumentou sua participagdo na Panatlantica
para 29,91%. A operagio fortalece o relacionamento entre
as empresas e solidifica ainda mais a posi¢ao de lideranga da
Panatléntica no segmento.

“TransacOes com estas caracteristicas envolvem uma va-
riedade de alternativas e mecanismos, com o objetivo de
melhorar a gestdo, profissionalizar a companhia e atender
a necessidades estratégicas, como expansao operacional ou
sucessao’, afirma Marco Dorigon, socio da Unio Partners,
consultoria especializada em fusdes, aquisi¢des e wealth
management.

Segundo o executivo, a transagao ¢ resultado de um intenso
trabalho tanto do time de Corporate Advisory quanto do
time de Wealth Management. “A Unio foi contratada para
conduzir uma assessoria financeira ampla, que andasse jun-
to com o brago de wealth management para a gestao patri-
monial dos bragos familiares. O objetivo da Panatlantica é
profissionalizar ainda mais a gestdo e expandir suas opera-
¢oes”, diz Dorigon.

O executivo afirma que a transa¢do da Panatlantica exem-
plifica a complexidade técnica e emocional envolvida nesse
tipo de negdcio, especialmente quando familias estdo en-
volvidas. A recomenda¢io da Unio Partners, resultante do
processo de analise e consultoria, foi a reestruturagao socie-
taria, em que a familia controladora passou a deter 65% do
negocio apds a saida de dois nucleos familiares do quadro
societario. Além disso, como parte da transa¢dao a CSN au-
mentou sua participa¢ao para cerca de 30%.

O “free float” atual da Panatlantica, que é de aproximada-
mente 5%, permaneceu inalterado.

A Panatlantica, fundada em 1952 no Rio Grande do Sul, é a
principal cliente da CSN em siderurgia. “A conclusao da ope-
ragdo agregara valor tanto para a Panatlantica quanto para
a CSN, proporcionando beneficios estratégicos para ambas.
Aos olhos da CSN, o aumento de participagao é estratégi-
co, pois a empresa aumenta sua capilaridade de distribuigao
de a¢o na regido Sul do Brasil. Ja para a Panatlantica, além
da reorganizagao societaria entre as familias fundadoras, ha
uma avenida clara para crescer suas operagdes e aumentar
significativamente o volume de ago vendido’, refor¢a o socio
da Unio Partners.

Durante o processo de um ano e meio, a Unio Partners as-
sessorou a Panatlantica e seus acionistas controladores.

A captagdo de recursos ocorrera através de uma divida es-
truturada pela XP/Modal , cujo objetivo sera fornecer o ca-
pital necessario para o nucleo familiar que permanece con-
trolador da Companhia. Agora, o processo seguira para a
avaliacdo do Conselho Administrativo de Defesa Econémi-
ca (CADE).

Sobre a Unio Partners

A Unio Partners ¢ uma assessoria financeira e estratégica
independente, fundada por executivos oriundos dos mais
renomados bancos de investimento globais, com vasta expe-
riéncia em fusdes & aquisi¢des e assessoria estratégica nos
mais diversos setores da economia. O entusiasmo da Unio
consiste em criar relacionamentos de longo prazo com seus
clientes e com todo o rol de investidores.

Para tal, oferecemos assessoria financeira, estratégica e ne-
gocial customizada e de alto valor agregado, com presenga
irrestrita dos sdcios, promovendo melhores resultados em
todos os desafios estratégicos de nossos clientes, inclusive
apos as transagoes.
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Movimento Portas Abertas ajuda PMEs a comegarem 2024 mais competitivos

dentro do mercado do comércio digital

E-commerce deve ultrapassar a marca de R$185 bilhdes movimentados
no Brasil apenas em 2023

O ano de 2023 deve chegar ao fim totalizando R$185,7 bilhdes movimen-
tados apenas pelo e-commerce brasileiro, isto ¢, pelo comércio que ocorre
em plataformas online. Os dados foram divulgados pela Associagdo Brasi-
leira de Comércio Eletronico (Abcomm) e mostram um crescimento cons-
tante do setor desde o ano de 2015. Durante 2022, foram movimentados
R$169,59 bilhoes.

Ainda segundo os dados divulgados, a expectativa é de que o ano termine
com 395 milhoes de compras realizadas por meio da internet. E a tendéncia
¢é que os nimeros referentes ao e-commerce continuem crescendo, de tal
forma que, em 2027, atinja-se o patamar dos R$273 bilhdes movimentados
apenas por este setor.

“Nos ultimos anos, vemos no mercado mundial e brasileiro o varejo digital
ganhando cada vez mais espaco. Isso ndo representa o fim das lojas fisicas,
mas cada vez mais empresas apostam em uma experiéncia integrada, que
une o comércio digital e o fisico. Afinal, o nimero de compradores online
tem crescido exponencialmente”, ressalta Luiz Felipe Ennes, socio-funda-
dor do Movimento Portas Abertas.

Com a chegada do final do ano e, portanto, dos planejamentos estratégicos
para 2024, a adaptagdo para o e-commerce pode ser uma importante meta
para diversas empresas. No entanto, para micro e pequenos empreendedo-
res, comegar a se aventurar no mercado do comércio digital pode parecer
uma atividade dificil, ainda que isso represente um importante fator de
competitividade e uma oportunidade de expandir os negdocios.

Por um preco acessivel e que cabe no bolso de quem néo tem tanto capital
para investir, o Movimento Portas Abertas (MPA) surge como uma oportu-
nidade de olhar para o futuro. Com o intuito de democratizar o desenvol-
vimento de micro e pequenas empresas, a edutech tem um time de mais de
40 consultores e especialistas no mercado digital que, juntos, ja ajudaram
mais de 500 empreendedores a tornarem seus negdcios mais competitivos.
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“O Movimento Portas Abertas surgiu justamente de uma von-
tade e necessidade de ajudar os micro e pequenos empreende-
dores a aumentarem seus faturamentos e, assim, nao fecharem
suas portas diante de crises. Hoje, temos orgulho em dizer que
ja ajudamos mais de 500 empreendedores, e esperamos ajudar
muitos mais”, explica Katrine Sampaio, CEO do Movimento Por-
tas Abertas.

Consultorias como ferramenta essencial para melhorar o e-com-
merce de empresas

Uma das maneiras mais rapidas e praticas de melhorar a perfor-
mance no e-commerce de empresas estd nas consultorias avulsas.
Séo nelas que, de acordo com os seus objetivos, o micro e pe-
queno empreendedor pode marcar um horario para conversar,
tirar dividas e entender melhor planejamentos estratégicos com
grandes nomes do mercado.

Hoje, as consultorias avulsas representam o principal servigo do
MPA. Com uma proposta social, as consultorias fornecidas pela
edutech sdo oferecidas por um valor acessivel e que ndo condiz
com o seu real custo. Para manter os pregos baixos, a empresa
conta com um sistema no qual o valor arrecadado através de pa-
trocinios é utilizado para subsidiar os servi¢os prestados. Nesse
sentido, os empreendedores pagam o valor reduzido de 50 reais
por consultoria e o proprio MPA, por meio dos patrocinios, arca
com a maior parte dos custos.

O time de consultores do Movimento Portas Abertas é formado
por executivos de renome do mercado digital que encontraram
nas consultorias um espago para compartilhar suas experiéncias.
Dentre eles, estio nomes como Marcelo Linhares, Ronaldo Ma-
galhies, In Hsieh, Diego Kilian, Tiago Alvisi, Evandro Temperini,
Elaine Meira, Alexandre Barbieri e os proprios socios Luiz Felipe
Ennes e Cristiano Chaves.

Sobre o Movimento Portas Abertas

Fundado no ano de 2020 pelos socios Katrine Sampaio e Luiz
Felipe Ennes, o Movimento Portas Abertas (MPA) surgiu em
meio a pandemia da COVID-19, contexto em que muitos mi-
cro e pequenos empreendedores despreparados para o mundo
digital se viram prestes a perder seus negdcios e, também, suas
rendas familiares. Diante dessa situagdo urgente, a edutech veio
com o intuito de ajudar esses empreendedores a se adaptarem ao
mundo do comércio digital e se tornarem mais competitivos em
relacdo ao mercado em que estao inseridos. Com um importante
viés social, a empresa conta com a ajuda de patrocinadores para
disponibilizar seus servigos — como consultorias avulsas — por
precos acessiveis e, assim, transformar vidas e familias ao redor
do Brasil.

Hoje, com mais de 3 anos de experiéncia de mercado, o Movi-
mento Portas Abertas cresceu e conquistou novos espagos, che-
gando a ser nomeado campedo da competi¢ao Startup Race de
2023, promovida pelo Digitalks Expo. Além disso, com o acrésci-
mo de Cristiano Chaves e Eduardo Bezerra ao time de sécios, o
MPA conta com mais de 40 consultores e diversas parcerias. Ao
total, o time do Movimento Portas Abertas, composto por exe-
cutivos do mercado de digital que possuem vasta experiéncia e
grande renome, ja atendeu mais de 500 empresas e treinou mais
de 900 profissionais.

Mais informagdes: https://www.movimentoportasabertas.com.
br/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/mpa-movimen-
to-portas-abertas/

Instagram: https://www.instagram.com/movimentoportasaber-
tas/
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RH 2024: como montar um planejamento estratégico assertivo?-Por? Thiago
Xavier é socio da Wide, consultoria boutique de recrutamento e selecio.

Ano novo, vida nova. Com
o final de 2023 se aproxi-
mando, muitas empresas ja
comegaram a organizar seu
_ planejamento estratégico para
2024, identificando o que
deve ser mantido e aquilo que
precisa ser aperfeicoado em
todas as areas. No RH, esse
redirecionamento é fun-
damental para as-
segurar seu papel
estratégico ao ne-
gocio e aos times
e, a forma com a
qual a empresa conduzira este plano fara toda a diferenca
para comegar o proximo ano com o pé direito.

Muito vem se falando, recentemente, nas maiores tendén-
cias que este setor vem vivenciando em termos de transfor-
magao digital e inovagdes tecnologicas, e que costumam ser
levadas em consideragao ao elaborarem este planejamento.

Porém, é importante ter em mente que adotar essas tecnolo-
gias ou outros temas, como diversidade e inclusao, flexibili-
dade, automatizagdo ou agdes semelhantes, meramente por
serem tendéncias do mercado, ndo ¢ estratégico.

Um bom planejamento estd muito mais relacionado ao
diagndstico profundo da empresa em seus ultimos anos
e, com base nisso, compreender o que precisa ser ajustado
para que cheguem aonde desejam.

Nenhum empreendimento pode ser estatico no modo de
operar. Novas demandas e necessidades surgem a todo mo-
mento, o que exige uma leitura de ambiente periddica para
que consigam compreender o que deve ou nao ser priori-
zado daqui para frente. Este processo em si, na pratica, é
mais importante do que o resultado a ser conquistado, pois
¢ a partir da determinacao desta cadéncia e da disciplina de
execucdo que as metas serdo atingidas em um movimento
natural e consequente.

Desta forma, antes de decidir adotar algum recurso robusto
ou que esta em alta no mercado, é importante que estes res-
ponsaveis pelo planejamento do préximo ano fagam uma
leitura de cenario completa, analisando o que faz sentido ou
nao de permanecer vigente e manter a maior clareza possi-
vel sobre o que é esperado pela companhia. Aqui, uma boa
comunicagdo é parte indispensavel para que os planos se
mantenham alinhados as expectativas de todos.

Um planejamento de sucesso nao precisa incluir agdes ou
metas grandiosas. Pequenos passos sdo tao valiosos quanto,
criando protdtipos e garantindo que os times permanecam
engajados na causa. Mas, ¢ preciso que haja a compreensao

de que ajustes podem ser necessarios, e a presenca desta fle-
xibilidade e adaptabilidade é essencial para os alinhamentos
de rotas necessarios a favor da conquista das metas estipu-
ladas.

O futuro acontece no agora, e o hoje depende de muitas
perguntas e respostas. Ha poucas semanas para o fim deste
ano, sua empresa precisa se questionar sobre o que pode fa-
zZer com 0s recursos que ja possui, quais métodos incorpo-
rar, e nunca se estagnar frente as mudangas necessarias de
serem feitas. Um olhar criterioso sobre o porqué cada pro-
cesso sera implementado é a melhor forma para que todos
estejam alinhados e engajados para um 2024 ainda melhor
para a sua empresa.

Sobre a Wide

Com mais de 50 anos somados de recrutamento especiali-
zado o proposito da Wide, empresa de recrutamento e sele-
¢do de alta geréncia, é construir legados, seja o das empresas
contratantes, o dos candidatos e o seu préprio.
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Tenho a honra ;-—q-afelicidade de apresentar aos meus leitores
o meu quarto livro MEMORIAS INAPAGAVEIS. Essa é uma

obra destinada aos seres humanos que tém sonhos e decidem

lutar com determinacéo, responsabilidade, coragem e
desafios para realizd-los. O texto foi baseado na vida do meu
amigo Luca Marino. Ele foi um homem bem sucedido nos
negécios e com as mulheres pelas qualidades superlativas de
que era possuidor: responsdvel, carismdtico, charmoso,
envolvente, simpdtico, de sorriso cativante, de olhar
eletrizante e de uma postura que o tornava um homem
inesquecivel. Ainda, tinha sensibilidade e uma perspicdcia
incomum para assimilar e acolher as oportunidades que
surgiram em sua vida. O anexo desse livro contém setenta
~ artigos que escrevi para a revista Emprésdrios e o jornal

Noroeste News de Caraguatatuba, Séo Paulo, Brasil.
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Santander Auto vai ofertar seguros

nas 500 concessionarias da rede Fiat

Vo
Parceria com a seguradora do Santander vai permitir aos

clientes da Fiat taxas mais baixas que a média do merca-
do e condi¢ao especial que possibilita diluir o valor da pro-
tecdo por até trés anos nas parcelas do financiamento

O Santander Brasil firmou parceria com a marca Fiat, lider
de vendas do mercado de automéveis, por meio de contrato
com a Stellantis Servigos Financeiros, para comegar a ofer-
tar protecdo com condigdes especiais para quem financiar
veiculos zero quilémetro da marca através da sua rede de
concessionarias, que reune mais de 500 lojas em todo o pais.

O langamento da parceria prevé seguros anuais para os
modelos lideres em vendas da marca: Pulse, Strada, Mobi,
Argo, Cronos, Toro e Fastback com taxa fixa de 2,99% do
valor do carro em todo o territério nacional, independente
do perfil, que corresponde a um desconto de mais de 50%
sobre o valor médio do seguro no mercado.

Outro beneficio para os clientes da Fiat assegurado pela
Santander Auto - seguradora digital do Santander - é que o
valor da apdlice pode ser incluido nas parcelas do financia-
mento do carro.

Paolla Caldas, CEO da Santander Auto, explica que esta é
uma 6tima oportunidade para quem busca proteger seu au-
tomovel. “Este é o melhor momento para comprar um pro-
duto de prote¢ao completo, com atendimento diferenciado
e por um prego dtimo que pode ser pago de forma mais su-
ave dentro contrato do financiamento”, afirma a executiva
do Santander.

Outra facilidade oferecida pela Santander Auto é que todo
o processo ¢ digital, sem que o cliente tenha que responder
aquele questionario imenso feito pelas seguradoras tradi-
cionais e o cliente ja pode sair da concessionaria Fiat com o
seguro ativo, sem necessidade de vistoria.

O Santander e a Fiat sdo parceiros para servigos financeiros
desde agosto de 2023 quando a Stellantis firmou parceria
com o banco, criando a Fiat Financiamentos.

Jean Pierre Avril, CEO da Stellantis Financiamentos, avalia
que esta solu¢do de seguros é mais uma grande conquista,
trazendo beneficios inéditos para os clientes da Fiat, foco
dessa integragdo entre a marca e o Banco. “O Seguro Auto
que esta sendo langado estd em linha com a nossa estratégia
de trazer produtos exclusivos para os nossos clientes e apor-
tar valor na comercializacdo de cada veiculo”, afirma.
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Brasileiro esta comprando mais e de
forma menos fragmentada, avalia
Kantar

\
Aﬁ-‘stabilidade dos precos e as melhores condi¢cbes econo-
icas oferecem ao consumidor brasileiro a possibilidade
de realizar compras maiores.
Prova disso é que, nas ocasides de abastecimento, o tiquete
médio subiu 27% e o volume de unidades cresceu 18%. A
comparagao é entre o periodo de janeiro a setembro deste
ano e o mesmo intervalo do ano anterior.

Os numeros fazem parte do levantamento Consumer Insi-
ghts 2023, produzido pela Kantar. O estudo acompanha o
comportamento do brasileiro de maneira continua, trazendo
uma visdo em 360 graus dos bens de consumo massivo —
alimentos, bebidas, artigos de limpeza e itens de higiene e
beleza pessoal.

Os carrinhos maiores, no entanto, ndo sao exclusividade das
missoes de abastecimento. Mesmo em ocasides menores ha
incremento nas unidades por viagem. E o caso das compras
de urgéncia (+8%), de reposicao (+5%) e de proximidade
(+1%).

Por outro lado, é valido destacar que as compras maiores
fazem a omnicalidade sofrer uma estabilizacdo. O numero
de canais visitados pelo shopper passou de 6,4 de janeiro a
setembro de 2022 para 6,2 este ano. Outra consequéncia do
habito foi a perda de penetracao, que afetou todos os canais,
mas, principalmente, os Super Vizinhanca, com queda de 4
pontos percentuais no periodo estudado.

A pesquisa ainda mostra que o papel de cada canal é muito
claro para o brasileiro, e que seus habitos de compra sao
diferentes em cada lugar. Para abastecimento, por exemplo,
sdo buscados, principalmente, os Atacarejos, os Super Rede
e os Hipermercados. Na urgéncia, por sua vez, recorrem as
Lojas de Departamento, ao Porta a Porta e as Drogarias e
Farmacias.

Para Juliana Kohler, Gerente de Atendimento da Kantar, o
grande desafio do varejo € aumentar o aproveitamento do
shopper a cada visita as lojas.

Ela afirma que conhecer o que o consumidor busca e quando
ele escolhe cada ambiente é crucial para garantir um cresci-
mento da lealdade.
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De 2024 a 2030: o futuro do combate a fraude no Brasil — Por: Thiago
Bertacchini, Desenvolvimento de Negocios Sénior da Nethone

Osetor de fraudes no Brasil pode nao
apenas se adaptar as mudangas, mas
deve liderar o caminho em dire¢do a um
ambiente digital mais seguro e confidvel

. O Instituto do Desenvolvimento do
Varejo estima que, até 2024, a tota-
lidade de fraudes no varejo brasilei-
ro ultrapasse os R$ 87 bilhdes, uma
alta de 13% em relagdo a 2023. Para

2025, o numero pode superar os R$
99 bilhdes. Os numeros alarmantes

mostram que o cenario das fraudes estd
em constante evolugdo, impulsionado

pela inovagdo tecnoldgica e pela cres-
cente demanda dos consumidores por solu¢des seguras e con-
fidveis.

No Brasil, um mercado dinamico e em expansao, as tendéncias
para o setor de fraudes no curto prazo (2024) e no longo prazo
(2030) prometem desafios e oportunidades tnicas.

Vamos explorar alguns dos principais temas que moldarao esse
panorama.

Tecnologia sempre vem acompanhada de segurancga

De acordo com o Banco Central, o Mecanismo Especial de Devo-
lugdo (ou MED) - recurso que ajuda a reaver dinheiro de consu-
midores vitimas de fraudes e golpes em transagoes via Pix, reem-
bolsou mais de R$ 3,1 bilhoes aos consumidores brasileiros s6 em
2022. Mais de 97% das solicitagdes de devolucao da ferramenta,
criada em 2021, sao suspeitas de fraude.

Isso mostra que o avango tecnoldgico ¢ um motor poderoso para
a economia brasileira, mas também traz consigo desafios na se-
guran¢a. Com a ampla adogao de solug¢des como pagamento di-
gital, IoT e inteligéncia artificial, a prote¢do de dados e transagoes
torna-se uma prioridade crucial.

Em 2024, espera-se que o Brasil continue a adotar tecnologias
de ponta, exigindo um aprimoramento constante das medidas de
seguranca. Investir em solugdes avangadas de deteccao de frau-
des e autenticagdo multifatorial sera fundamental para manter a
integridade dos sistemas.

Atendimento a demanda do consumidor

No ultimo ano, as compras online no Brasil atingiram um marco
de quase R$ 170 bilhdes. Com um crescimento notavel ano a ano,
a expectativa é que 2023 encerre com mais de R$ R$ 186 bilhoes
transacionados no e-commerce. A crescente demanda dos con-
sumidores por experiéncias online fluidas e seguras estd redefi-
nindo o cendrio dos negécios digitais no Brasil.

Em 2024, as empresas que investirem em sistemas de seguranga
robustos ganhardo a confianga dos clientes e se destacarao ainda
mais no mercado. Atender as expectativas dos consumidores ndo
apenas aumenta a fidelidade, mas também fortalece a reputagiao
da marca e a competitividade no setor.

Protecao de dados: uma prioridade inabalavel

A entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
em 2020 é um marco importante na prote¢do da privacidade dos
dados no Brasil. Em meados de 2024, a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD) vai regular a implantacao de padroes
técnicos minimos de seguranga para empresas.

O “Item-18” da Agenda Regulatéria 2023/2024 do érgdo prevé a
regulamenta¢do de medidas e boas praticas técnicas e adminis-
trativas para proteger dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, altera-
¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado de dados de
terceiros.

Até 2030, a conformidade com regulamentagdes de protecao de
dados se tornard ainda mais essencial para todas as empresas que
lidam com informagdes pessoais. A implementagdo de politicas
de privacidade transparentes e a utilizag¢do de tecnologias de crip-
tografia sdo apenas algumas das medidas necessarias para garan-
tir a seguranga dos dados dos clientes.

Monitoramento de transagdes e o futuro do mercado
financeiro

Com essa nova gera¢do de inovagdes que embasario o futuro do
mercado financeiro brasileiro, como Open Finance, Drex (a mo-
eda digital brasileira), tokeniza¢ao e uma adogao cada vez maior
de IA, no futuro préximo o setor financeiro continuara a se trans-
formar. Com essa evolugio, a necessidade de um monitoramento
de transagdes em tempo real sera mais premente do que nunca.

Embora o Brasil seja referéncia global em tecnologia financeira,
as fraudes também acompanham essa tendéncia. A capacidade
de detectar padroes de comportamento suspeito e agir rapida-
mente para mitigar possiveis fraudes sera cada vez mais um dife-
rencial competitivo vital para as instituicoes.

O cenirio de fraudes no Brasil estd em constante evolugdo, im-
pulsionado pela inovagao tecnoldgica e pela demanda dos con-
sumidores por seguranga. Ao adotar medidas proativas, como
investir em tecnologias avangadas, priorizar a protegdo de dados
e promover a educagao sobre fraudes, as empresas estardo bem
posicionadas para enfrentar os desafios e aproveitar as oportuni-
dades que os préximos anos trarao.

Com dedicagdo e preparo, o setor de fraudes no Brasil pode ndo
apenas se adaptar as mudancas, mas também liderar o caminho
em dire¢do a um ambiente digital mais seguro e confiavel para
todos os envolvidos.
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Como o pricing impacta o desempenho operacional e o Ebitda de uma empresa?

& o mundo dos negdcios, o Ebitda
Sl (Lucros antes de Juros, Impos-
. tos, Depreciacdo e Amortizagio) é
uma métrica financeira ampla-
mente reconhecida, um indi-
cador-chave do desempenho
operacional de uma em-
presa. E inegével que o
preco dos produtos e
servicos vendidos de-
sempenha um papel
fundamental nos re-
sultados de qualquer
organizagao. No en-

tanto, muitas vezes
8 o0 potencial desse
recurso permanece
travado devido a
dificuldade envol-
vida em seu geren-
mento.

cia-

Para melhorar os resultados, as companhias podem investir
na aplicagdo de tecnologia avancada para monitorar fatores
criticos, como velocidade de venda, previsdao de demanda,
sazonalidade e sensibilidade ao prego, permitindo decisoes
informadas sobre promogoes de produtos.

Para se ter uma ideia, na apresentagdo dos resultados do
3T2023 o CEO do Grupo Casas Bahia, Renato Franklin,
aponta o pricing como uma das 4 alavancas estratégicas
para destravar o crescimento em receita nos proximos tri-
mestres.

Exemplificando melhor o porqué do pricing ser uma ala-
vanca importante na hora de buscar rentabilidade, pode-
mos pensar em uma situacao hipotética, mas que poderia
acontecer, de fato. Se um varejista tem um produto com-
prado por R$ 55 e vende 10 mil unidades por R$ 100, entdo
temos um lucro operacional (Ebitda) de R$ 240 mil.

Se aumentassemos 10% o preco, e tudo mais constante, o re-
sultado seria de R$ 322 mil, com impacto no lucro de 32,2%.

Pensando em outros cenarios, chegamos a resultados escla-
recedores. Aumentando 10% o volume, nés temos um total
de R$ 267 mil de Ebitda e impacto no lucro de 11,3%.

Em outra situagdo, alterando o custo da mercadoria do va-
rejista em 10%, conseguimos R$ 295 mil de Ebitda e 22,9%
de incremento no lucro. Em ultimo caso, mantendo o prego
de venda, volume e custo, porém, apenas reduzindo a des-
pesa fixa em 10%, obtemos R$ 243 mil de Ebitda e impacto
no lucro de 1,3%.
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Por: Ricardo Ramos, CEO da Precifica

Mas o que tudo isso quer dizer?

Como ilustrado no exemplo acima, o ajuste do preco de
venda trouxe resultados mais significativos em comparagao
com outras variaveis. No entanto, o principal desafio en-
frentado pelo varejista é a necessidade de realizar um traba-
lho minucioso, indo além da abordagem macro e focando
nas otimiza¢des em niveis micro.

Vale destacar: estamos abordando o conceito de cauda lon-
ga (long tail), que engloba a grande maioria dos produtos
em catalogo, porém que contribuem com uma parcela pe-
quena do faturamento. Geralmente, isso é evidenciado pela
regra 80-20, em que 80% do faturamento é gerado por 20%
dos itens. Da mesma forma, 80% do estoque acaba repre-
sentando apenas 20% dos resultados.

Enfrentamos diversos desafios ao rastrear os pregos na
cauda longa, incluindo a obten¢ao de informagdes sobre a
competitividade e a demanda dos produtos, especialmente
quando lidamos com uma ampla gama de itens.

A diversidade também torna complexo o mapeamento dos
concorrentes em cada canal de venda.

A andlise minuciosa e otimizagdo do pricing podem ter im-
pacto significativo no desempenho operacional e no Ebit-
da de uma empresa. O exemplo ficticio ilustra o potencial
de ganhos decorrentes de ajustes nos pregos. No entanto, a
complexidade e a necessidade de dados detalhados repre-
sentam desafios. O monitoramento preciso, a analise do
mix de produtos e o uso de tecnologia sao cruciais para des-
bloquear o potencial em cena.

Sobre a Precifica

Criada em 2013, a Precifica ¢ uma das maiores empresas
brasileiras especializadas em solugdes de pricing. Por meio
de seus servigos, traduz o comportamento do mercado em
informagdes precisas, auxiliando varejistas, OTAs e indus-
trias a tomarem as melhores decisdes de acordo com a con-
corréncia, o consumidor e a demanda, definindo assertiva-
mente suas estratégias de pricing. A empresa monitora mais
de 1 bilhdo de data points/més, em mais de 1.200 sites, e
conta com mais de 1.500 usudrios em seis paises da Amé-
rica Latina. Para mais informagdes, acesse: www.precifica.
com.br.
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5 dicas para evitar fraudes e proteger os clientes no e-commerce
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Por : Clévis

Souza, fundador e CEO da Giuliana Flores

Osurgimento do comércio ele-
trénico trouxe maior como-
didade aos consumidores, levando
muitos a realizarem suas compras
on-line em vez de se deslocarem
até as lojas fisicas. Contudo, a
medida que o e-commerce
cresce, as fraudes também
se multiplicam. Em um
levantamento recente re-
alizado pela ClearSale foi
constatado que o Brasil re-
gistrou aproximadamente 2
milhées de tentativas de gol-
pes no setor apenas no pri-
meiro semestre de 2023.
Para assegurar a seguranga e a confianc¢a dos clientes no
ambiente digital, torna-se imprescindivel que as empresas
adotem medidas eficazes de prevengao.

Veja, entdo, cinco agdes que podem ser colocadas em prati-
ca pelos varejistas on-line.

1- Orientar equipe e clientes

O conhecimento se revela como ferramenta poderosa na
prevencao de ataques. Por isso, é crucial que as empresas
invistam na educagdo tanto de sua equipe interna quanto
de seus clientes. Recomenda-se que o e-commerce dispo-
nha de um espago com orientagdes valiosas para os consu-
midores. Isso pode incluir informag¢des sobre a importan-
cia do uso de senhas fortes, alertas para identificar e-mails
de phishing, além de dicas sobre como reconhecer a confia-
bilidade de uma marca para efetuar compras.

No que diz respeito aos colaboradores, é essencial promo-
ver treinamentos periddicos para a identificagio de tran-
sagdes suspeitas, uma vez que as taticas de golpes estao em
constante evolugao.

2- Investir em seguranga

E recomendado implementar sistemas de verificagio de
identidade, como a autenticagdo em duas etapas, a fim de
assegurar que apenas usudrios autorizados realizem transa-
¢oes. Adicionalmente, é importante validar a autenticidade
dos enderecos de entrega, prevenindo, assim, pedidos dire-
cionados a locais suspeitos.

3- Analisar comportamento de compra e navegagao
dos clientes

Compreender detalhes como o tempo decorrido entre o
conhecimento da loja e a efetivagdo da compra, bem como
as agoes prévias do cliente, como mensagens, comentarios,
interagdes nas redes sociais e permanéncia de itens no car-
rinho, pode proporcionar insights valiosos.

Essas informagdes ndo apenas possibilitam a cria¢ao de
ofertas mais atrativas divulgadas no momento ideal, mas
também ajudam a identificar pedidos legitimos, diferen-
ciando-os de possiveis fraudes. Essa andlise detalhada é
particularmente crucial em periodos de alta demanda,
como na Black Friday e no Natal.

4- Atencao aos pedidos acima da média

Pedidos finalizados com valores substancialmente supe-
riores & média do publico-alvo, especialmente aqueles que
incluem multiplas unidades do mesmo produto, sdo indi-
cativos de potencial fraude no pagamento. Portanto, é fun-
damental monitorar de perto os valores.

5- Tenha uma boa infraestrutura de loja on-line

Garantir o funcionamento ininterrupto da sua loja virtual,
24 horas por dia, 7 dias por semana, requer a escolha de
uma plataforma de e-commerce com infraestrutura sélida.
E importante optar por uma que ofereca servidores robus-
tos, garantindo que o site ndo sofra quedas frequentes ou
lentidao. Além disso, é essencial escolher uma ferramenta
que incorpore tecnologia de seguranca avancada, propor-
cionando sistemas antifraudes, conexao criptografada e re-
alizagdo de backups diarios.

Sobre a Giuliana Flores

Criada ha mais de 33 anos pelo empreendedor Clévis Sou-
za, a Giuliana Flores é uma das primeiras lojas virtuais de
flores e presentes do Brasil, nascida em 2000.

Enfrentando o “boom” da internet, quando vérias empre-
sas “ponto.com” fecharam, a marca se fortaleceu e hoje se
posiciona como lider no segmento. Entre seus diferenciais
estdo a constante preocupagdo com a combinagio de flo-
res e arranjos para agradar aos mais variados gostos e es-
tilos, além das fortes parcerias com marcas de luxo, como
Ferrero Rocher, Nestlé, Heineken, Milka,Natura, Havan-
na, Lindt, Chandon, Rommanel, Vivedas, Uatt?, Kopenha-
gen, entre muitas outras, oferecendo produtos exclusivos
ao e-consumidor.

Atualmente, a Giuliana Flores conta com 700 mil visitan-
tes unicos/més, compostos por um publico pertencente as
classes AA, A e B, com idade média entre 25 e 55 anos e
atende todo o Brasil. O portal ganhou o Prémio Epoca Re-
clame Aqui nos anos de 2013, 2016, 2017, 2018 e 2021, to-
dos na categoria E-commerce - Floricultura, e conta com
o selo de empresa reconhecida pelos sites Bondfaro e Bus-
capé, Loja Ouro pelo e-bit e Selo Site Blindado. Para mais
informagdes, acesse: www.giulianaflores.com.br.
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O FUTURO DO TRABALHO NO BhASIL: O QUE ESPERAR

DAS NOVAS GERACOES?

ro do trabalho, falo des-
te muito préximo, até 2030.
Epoca nem mais chamada
MR de futuro e sim de poés-futu-

" ro! O que dele esperar?

' Segundo o IBGE - Institu-
to Brasileiro de Geografia
e Estatistica, em pesquisa
publicada no 3° semestre
de 2023, tinhamos no
Brasil:

Quando falo sobre o futu-

. Numero de
Desem-
pregados:
8,3 mi- Ihdes
. Taxa de Desemprego (Deso-
cupacéo): 7,7%
. Desalentados (os que alegam
ter desistido de procurar em-
prego): 3,5 milhdes

Ainda segundo o IBGE, “Desem-
prego”, se refere as pessoas com idade para traba-
Ihar (acima de 14 anos), que nado estdo trabalhando
no mercado formal, mas estdo buscando encontrar
oportunidades de trabalho.

Para a metodologia utilizada pelo IBGE, na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua—PNAD,
um universitario que se dedica somente aos estudos
ou uma dona de casa que nao tem outro trabalho ex-
terno séo considerados como fora da forca de traba-
Iho, diferentemente de um(a) empreendedor(a), que
é considerado (a) ocupado(a).

Em resumo, a pesquisa publicada trouxe como termi-
nologia o numero de ocupados (anteriormente desig-
nados como “desempregados”) e o de desocupados.
Vale lembrar que, pode ocorrer de beneficiarios de
programas, tais como “seguro desemprego”, esta-
rem trabalhando de maneira informal, e classificados
como “ocupados”. O mesmo podemos inferir aos que
recebem beneficios sociais, tais como: Bolsa Fami-
lia, Beneficio de Prestagcao Continuada e outros. Ou
ainda, n&do estarem trabalhando e nem tomarem a
iniciativa de buscar emprego, sendo por eles classi-
ficados como “fora da forga de trabalho”, nesta nova
metodologia aplicada.
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Outro dado muito preocupante para o mundo do tra-
balho é “a proporcao de brasileiros de 25 a 64 anos
de idade que nado concluiram a educagdo basica
obrigatéria”, isto €, o ensino médio (41,5%).

Este percentual € mais que o dobro da média de pa-
ises da OCDE- Organizagéo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (20,1%).

Sem falar na evasao escolar como um dos maiores
desafios no Ensino Médio e impacto na vida profis-
sional, uma vez que, os jovens alegam falta de signi-
ficado dos cursos, nao flexibilidade de curriculo e até
dificuldade de aprendizagem.

Aparente contradicdo, pois a pesquisa “Educacao
Brasileira em 2022: a Voz dos Adolescentes”, retra-
tou que os 48% dos entrevistados que ndo mais fre-
quentavam a escola justificaram o abandono porque
precisavam trabalhar fora...

Sem falar ainda que, um em cada cinco jovens de
15 a 29 anos nao estudavam nem trabalhavam em
2022, passando a ser conhecidos como geracao
‘Nem-Nem” (grupo composto por aqueles que nao
estudam nem trabalham), totalizando mais de 10,9
milhdes de jovens ou 22,3% dos brasileiros, nesta
faixa etaria. Esses dados sédo da SIS — Sintese de
Indicadores Sociais, publicados pelo IBGE na Revis-
ta Carta Capital.

Triste perspectiva futura, pois segundo o estudo
Future of Jobs Report, até 2030, mais de 50% dos
empregos deixardo de existir, sendo substituidos
por robés, |A — Inteligéncias Artificiais, automacgoes
e softwares de ultima gerag&o. Sinaliza ainda que
65% das criangas trabalhardo com algo ainda nem
existente, provocando grande impacto no mundo do
trabalho, cada vez mais impulsionado pela acelera-
da evolugao das tecnologias virtuais.

Urgem portanto, mudangas estruturais na area
da Educacgao desde a base, da preparagao para o
cumprimento do Projeto de Vida dos jovens, para a
construcédo familiar com valores e para a sustenta-
bilidade humana, organizacional e econémica, exi-
gindo assim a mudanca de sentido (ou o sentido da
mudanga) do futuro do trabalho digno para e pelas
préximas geragoes.

Mas, qual é a novidade? Em 1996, Jeromy Rifkins,
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escritor estadunidense, em sua obra best seller,

“O Fim dos Empregos” ja sinalizava para a profunda
transformacao na natureza do trabalho e que esta
remodelaria toda a sociedade do século XXI, pois
traria um declinio continuo e inevitavel do nivel de
empregos, onde “fabricas e empresas virtuais quase
despovoadas assomariam no horizonte”.

Como sou uma entusiasta, fago uma provocacgao:
O Emprego acabou? Viva o Trabalho!!! Sim, porque
trabalho sempre existira! E, qualquer sonho ou pro-
jeto, desde a ideacgao até a realizagao, exige “gente
em ag¢ao” no mundo.

O que se precisa € nao mais focar na Empresabili-
dade (esperar que empresas abram vagas), ou so
na Empregabilidade (estar permanentemente pre-
parado, atualizado em termos de avangos conceitu-
ais e tecnoldgicos na area a que se propde trabalhar
€ obrigacao).

O futuro exige que desenvolvamos a “Trabalhabi-
lidade”, isto €, o desenvolvimento de habilidades
comportamentais, a visao holistica e ecologica
apurada, a busca pelo autoconhecimento, pelo au-
todesenvolvimento permanente (lifelong learning),
a identificacdo de dons e talentos que contribuam
para o crescimento pessoal, profissional e assegu-
rem entregas diferenciadas as organizacgdes, suas
como empreendedores (as) ou de terceiros.

Batizo esta nova era com o neologismo “Humano-
l6gica”, onde homens, antes de criarem maquinas,
busquem humanizar relagbes e ai sim, sera concre-
tizado o prenuncio trazido por Rifkins, “estes novos
tempos provocardao uma grande transformagao so-
cial e um renascimento do espirito humano”.

Que assim seja!
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esquisadores preveem hacks de destaque envolvendo
LLMs, chatbots de voz baseados em IA, headsets VR/
MR modernos e mais no préoximo ano

A WatchGuard® Technologies, lider global em cibersegu-
ranca unificada, anuncia o langamento das suas Previsoes
de ciberseguranca para 2024. A ultima série anual de pre-
visdes da WatchGuard abrange os ataques mais proemi-
nentes e as tendéncias de seguranca da informacgao que
a equipe de pesquisa WatchGuard Threat Lab acredita
que surgirdo em 2024, incluindo truques de engenharia
de prompt maliciosos direcionados a grandes modelos de
linguagem (LLMs), provedores de servicos gerenciados
(MSPs) refor¢ando plataformas de seguranca unificada
com automagao intensiva, “Vishers” escalando suas ope-
ra¢Oes maliciosas com chatbots de voz baseados em IA,
hacks em headsets VR/MR modernos e muito mais.

“Cada nova tendéncia tecnoldgica abre novos vetores de
ataque para cibercriminosos’, disse Corey Nachreiner, di-
retor de seguran¢a da WatchGuard Technologies.

“Em 2024, as ameagas emergentes direcionadas a empre-
sas e individuos serdo ainda mais intensas, complicadas e
dificeis de gerenciar. Com a escassez continua de habilida-
des em ciberseguranca, a necessidade de MSPs, seguranca
unificada e plataformas automatizadas para reforcar a ci-
berseguranca e proteger organizagdes do cendrio de ame-
acas em constante evolu¢ao nunca foi tdo grande.”

A seguir, um resumo das principais previsdes de ciberse-
guranca da equipe do WatchGuard Threat Lab para 2024:

Truques de engenharia de prompt para grandes modelos
de linguagem (LLMs) — Empresas e individuos estao expe-
rimentando com LLMs para aumentar a eficiéncia opera-
cional. No entanto, os cibercriminosos estao aprendendo a
explorar LLMs para seus proprios fins maliciosos.
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WatchGuard divulga previsdes de ciberseguranca para 2024

Durante 2024, o WatchGuard Threat Lab prevé que um
engenheiro de prompt inteligente, seja um atacante crimi-
noso ou pesquisador, quebrara o cddigo e manipulara um
LLM para vazar dados privados.P

MSPs refor¢am servigos de seguranca por meio de pla-
taformas automatizadas - Com aproximadamente 3,4
milhdes de empregos abertos em ciberseguranca e uma
competicdo acirrada pelo talento disponivel, mais empre-
sas de pequeno a médio porte recorrerdo a provedores de
servicos gerenciados e provedores de servigos de segu-
ranc¢a confiaveis, conhecidos como MSPs e MSSPs, para
protegé-las em 2024. Para atender a crescente demanda e
aos recursos escassos de pessoal, MSPs e MSSPs reforca-
rao plataformas de seguranga unificada com automagao
intensiva usando inteligéncia artificial (IA) e aprendizado
de maquina (ML).

Venda explosiva de ferramentas de Spear Phishing base-
adas em IA na Dark Web - Cibercriminosos ja podem
comprar ferramentas no submundo que enviam e-mails
de spam, criam automaticamente textos convincentes e
vasculham a Internet e as redes sociais em busca de in-
formagoes e conexdes especificas de um alvo. No entan-
to, muitas dessas ferramentas ainda sdo manuais e exigem
que os atacantes visem um usudrio ou grupo por vez. T
arefas procedimentais bem formatadas como essas sao
perfeitas para automagao via inteligéncia artificial e apren-
dizado de mdquina, tornando provavel que ferramentas
alimentadas por IA surjam como best-sellers na dark web
em 2024.

Vishing baseado em IA Decola em 2024 — Embora a tec-
nologia de Voz sobre Protocolo de Internet (VoIP) e auto-
magao torne facil discar para milhares de nimeros, uma
vez que um possivel alvo foi atraido para uma chamada,
ainda é necessario um golpista humano para envolvé-lo.
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Esse sistema limita a escala das operagdes de vishing. Mas,
em 2024, isso pode mudar. A WatchGuard prevé que a
combinac¢do de audio deepfake convincente e LLMs ca-
pazes de manter conversas com vitimas desprevenidas
aumentara significativamente a escala e o volume de cha-
madas de vishing. Além disso, eles podem nem exigir a
participacdo de um ator de ameaga humano.

Headsets VR/MR permitem a recriagdo de ambientes de
usuarios — Os headsets de realidade virtual e mista (VR/
MR) estdo finalmente comegando a ganhar apelo em mas-
sa. No entanto, onde quer que novas e uteis tecnologias
surjam, hackers criminosos e maliciosos as seguem. Em
2024, os pesquisadores do Threat Lab preveem que um
pesquisador ou hacker malicioso encontrara uma técnica
para coletar parte dos dados do sensor dos headsets VR/
MR para recriar o ambiente em que os usuarios estao jo-
gando.

Uso proliferado de cédigos QR resulta em um hack de
destaque — Embora os codigos de resposta rapida (QR),
que proporcionam uma maneira conveniente de seguir
um link com um dispositivo como um telefone celular,
existam ha décadas, o uso generalizado explodiu nos ulti-
mos anos. Analistas do Threat Lab esperam ver um grande
hack de destaque em 2024 causado por um funcionario
seguindo um cédigo QR para um destino malicioso.

Para saber mais sobre as previsoes do Threat Lab para o
préximo ano e assistir aos videos de previsdes acompa-
nhantes com Corey Nachreiner, CSO da WatchGuard, e
Marc Laliberte, Diretor de Operagdes de Seguranga, vi-
site https://www.watchguard.com/wgrd-resource-center/
cyber-security-predictions-2024

Sobre a WatchGuard Technologies, Inc.

A WatchGuard® Technologies, Inc. ¢ lider global em ciber-
seguranga unificada. Nossa abordagem Unified Security
Platform® ¢ projetada de maneira tnica para provedores
de servicos gerenciados oferecerem seguranca de classe
mundial que aumenta a escala e a velocidade de seus ne-
gocios, ao mesmo tempo em que melhora a eficiéncia ope-
racional. Confiados por mais de 17.000 revendedores de
seguranga e provedores de servigos para proteger mais de
250.000 clientes, os produtos e servicos premiados da em-
presa abrangem seguranga e inteligéncia de rede, prote¢ao
avancada de endpoint, autenticacdo multifatorial e Wi-
-Fi seguro. Juntos, eles oferecem cinco elementos criticos
de uma plataforma de seguranga: seguranca abrangente,
conhecimento compartilhado, clareza e controle, alinha-
mento operacional e automagao. A empresa tem sede em
Seattle, Washington, com escritérios em toda a América
do Norte, Europa, Asia-Pacifico e América Latina. Para
saber mais, visite WatchGuard.com.

Para obter informagdes adicionais, promogdes e atualiza-
¢oes, siga a WatchGuard no Twitter (@WatchGuard), no
Facebook, ou no LinkedIn.lém disso, visite nosso blog de

Seguranca da Informagao em www.secplicity.org. Assine o
The 443 — Security Simplified podcast em Secplicity.org, ou
onde quer que vocé encontre seus podcasts favoritos.
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Como importar produtos para alavancar o e-commerce com seguran¢a em todo o processo?- Por: Fabio Baracat, CEO da

Sinerlog

Com a ascensao dos negocios no
universo on-line, o medo de
fraudes e golpes é um dos principais
motivos que impedem os e-commer-
ces brasileiros de importarem produ-
tos e expandirem o portfdlio.
E justamente para reverter
esse cenario (e outros) que
o cross commerce desponta
como o melhor aliado do
varejo digital.

O uso de uma plataforma
focada nesse modelo de
negocio garante transagoes
seguras e permite expandir a
oferta de produtos com a im-
portacdo de itens exclusivos
e inovadores. A inseguranga
de realizar transagdes interna-

cionais finalmente sucumbe a
implantagdo de uma tecnologia que s6 abrange marcas e
fornecedores confiaveis, gracas a rigorosos procedimentos
de verificagdo e certificacao da idoneidade dos vendedores
internacionais..

Empresas podem buscar meios e parcerias para adquirir
credibilidade no fornecimento das movimentacdes no
e-commerce, sobretudo as autoridades brasileiras.

Para receber esse “atestado de seguranca’, a empresa deve
passar por algumas etapas:

1- Legalidade e conformidade: o seller precisa operar
de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis no pais de
origem.

2— Avaliacao da qualidade dos produtos: podem
ser conduzidas analises e inspecdes para garantir que os
produtos oferecidos atendem aos padrdes de qualidade
exigidos.

3— Anadlise de reputagao e histérico do vendedor:
ajuda a identificar sellers confiaveis e com bom desempe-
nho.

4— Verificagcao da capacidade logistica e finan-
ceira: a certificadora ainda pode checar questdes como
infraestrutura logistica, capacidade de armazenamento,
transporte, processos de embalagem, bem como a satde
financeira do vendedor, garantindo que ele possui a esta-
bilidade necessaria para cumprir seus compromissos co-
merciais.

Diferenciais inovadores

Com a plataforma de Cross Commerce as a Service, é pos-
sivel importar o catalogo completo de marcas estrangeiras

para aloja virtual no Brasil. Para isso, basta que as empresas
fornecedoras também possuam e-commerces. Essa cone-
xdo é feita por meio de um API (Application Programming
Interface), que retine uma série de outras funcionalidades
para simplificar e agilizar o desembaraco aduaneiro e as
operagdes cross border.

Na pratica, o sistema integra todos os atores que operam
no comércio eletronico internacional, dispensando a ne-
cessidade de o e-commerce ou marketplace investir em ar-
mazéns e estoque de produtos, como ocorre no cross bor-
der tradicional, o que também reduz os riscos de prejuizo.
Por meio da solugdo, as marcas estrangeiras integradas a
loja fazem o envio das remessas direto para o consumidor
final em bem menos tempo que o convencional.

Assim, com toda a cadeia logistica conectada e sob um
forte modelo de compliance e seguranca, a tecnologia em
cena consegue oferecer uma experiéncia de compra inter-
nacional com entrega dentro do prazo, tributagdo correta
e ainda coberta por um seguro cross border até entao ine-
xistente no mercado brasileiro. Trata-se de uma estratégia
poderosa para empreendedores que desejam expandir suas
operagdes no comércio eletronico.

Sobre a Sinerlog

A Sinerlog ¢é especialista em tecnologia Cross Commerce
as a Service (CaaS), solugdo tecnoldgica que permite en-
quadrar as plataformas internacionais as novas regras de
importacao da Receita Federal e viabilizar o cross border
para o varejo nacional. Ou seja, em uma unica plataforma,
permite integrar e adequar todos os processos de impor-
tacdo aos orgaos de controle e desembarago. A empresa
busca ainda oferecer um cross border seguro e rapido para
apoiar a transformacao do setor, além de processos de im-
portagdo e desembaraco aduaneiro dentro do Programa de
Remessa Conforme da IN 2146. Para mais informagoes,
acesse: https://sinerlog.global/.
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CLIENTE ICM CONNECT

RASTREAMENTO VEICULAR
FA(_EORA COM ASSISTENCIA 24H
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A ICM Connect agregou em seu servico de rastreamento a assisteéncia
24 horas que permite auxilid-lo em varias situacdes em senvicos técnicos
mecanicos. Agora, além de toda a seguranca oferecida pela solugao ICM,
vocé contara com mais tranquilidade em suas viagens, seu trabalho e
também com sua farnilia! Confira os servicos oferecidos:

Teéidi ou Hospedagem ' . D B
Maotorista de App -

s CENTRAL 24 HORAS
= DE RASTREAMENTO

Asvantagens de estar 100%
conectado com seu veiculo

O rastreamento 24 horas é realizado de modo estratégico permite gue
seu veiculo seja monitorado constantemente, oferecendo maxima segu-
ranca e possibilitando gue vocé seja alertado a qualquer momento,
auxiliando também na pronta resposta quando necessario.

A Central 24 horas de rastreamento da ICM conta com:

@ Estrutura completa @ Telefonia com

para atendimento redundancia

g} Atendimento Profissionais
personalizado qualificados

? Atendimento 24x7 Pronta resposta para
. 365 dias noano acdes emergénciais

ICM

CONNECT
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“Crise fantasma” pode afetar recursos humanos e trabalhador perdera com isso,
diz especialista

Apesar do contexto mundial dificil, empresarios podem
estar ansiosos com cendrio futuro e ja adotam cautelas
para investir, contratar, criar projetos, reter talentos e outras
medidas

Antecipar desafios é uma pratica comum entre os brasilei-
ros, uma caracteristica profundamente enraizada na cultura
nacional. No universo empresarial, essa mentalidade caute-
losa atinge seu ponto alto, especialmente quando se trata de
investimentos em meio a possiveis turbuléncias econdmicas
e financeiras. No entanto, é crucial questionar até que ponto
essa prevencao prévia pode ser vantajosa e de que forma ela
reverbera na vida dos trabalhadores.

As razdes para isso sdo diversas. Internamente ha a taxa de
juros em 12,25%, projecao do Produto Interno Bruto (PIB)
em constante oscilagdo para os proximos anos, previsio de
perda de 1 milhdo de empregos com o veto presidencial da
desoneragao da folha de pagamento, inflagdo que pode che-
gar a 4% em 2024, crise no varejo entre novas politicas de
taxacgdo envolvendo a tdo esperada Reforma Tributaria.

No cenario internacional, os receios de investimento toma-
dos por qualquer empreendedor também podem ser barra-
dos pelo contexto social, politico e econdémico externo.

No Oriente Médio, por exemplo, os desdobramentos da
guerra entre Israel e o grupo Hamas, no continente euro-
peu, os conflitos entre Russia e Ucrania, sem contar as crises
nos paises vizinhos ao Brasil - Venezuela e Argentina -, os
colapsos nos bancos norte-americanos além de outros no-
ticidrios que trazem a sensa¢do de que ndo ha estabilidade
mundial para decisdes de sucesso.

O especialista em carreira, gestdao empresarial e scio-dire-
tor da consultoria BR Talent, Rudney Pereira Junior, explica
o termo crise fantasma e como ha impacto na retengio e

aquisi¢do de talentos nos negdcios brasileiros. “Existe um
ar de inseguranga que paira sobre os niveis de gestdo das
companhias. Ou seja, as tomadas de decis6es estdo mais
lentas, conservadoras e as companhias nao estao investin-

do o suficiente em recursos humanos. Em outras palavras,
ndo ha contratacdo de pessoas em nimero expressivo, 0s
programas de desenvolvimento de pessoas passam a ser
colocado em espera ou sdo feitos de maneira ineficiente,
demais a¢des de incentivos, como os de graduagdo ou pos-
-graduagao perdem or¢amento, impactando na vida profis-
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sional do trabalhados dentro das companhias e, automati-
camente, a empresa passa a ter uma equipe menor do que o
necessario — com menos qualifica¢do’, conta.

Uma curiosidade na analise do especialista, é o cendrio “po-
sitivo” em contratagdes e queda de desemprego que o pais
enfrenta contrariando o pessimismo encubado esperado
por muitos. Por exemplo, segundo o Caged, o Brasil abriu
190 mil vagas de empregos formais no més de outubro, sen-
do um aumento de 18,8% quando comparado a agosto. Ja a
taxa de desemprego trimestral, chamou atengdo para alguns
estados brasileiros, porque teve uma queda historica, desde
2015, sendo 7,7% — como mostram os dados do IBGE.

Se estamos caminhando internamente bem, a0 menos no
recorte de empregabilidade, como mostram os numeros,
por que ha receios de liderangas e CEOs, com extremas pre-
caugoes, e falta de confian¢a para adotar projetos e inves-
timentos financeiros? Seriam essas as definicdes para uma
crise fantasma que apenas amedronta investidores, empre-
endedores e empresarios?

“Os indicadores de desemprego estdo caindo e estamos fa-
lando de crise fantasma, parece estranho, contradizer um
dado positivo, mas é uma falsa sensacao de que esta tudo
bem, se formos a fundo; fara sentido e da para compreender
o receio de um investidor. Se analisarmos bem, ha menos
posi¢oes e com salarios menores em cargo de gestdo, sem
contar a diminuigdo dos trabalhos formais se comparados
aos informais. Se contrata, na formalidade, mas se reduz o
nivel do cargo. Hd acumulo de fungdes e, automaticamente,
na forma de se fazer gestdo, de treinar e desenvolver — sem
contar o medo de se investir mais T&D de cada colaborador,
nas melhorias em infraestrutura, crescimento e manuten-
¢do dos programas in company, assessorias de saiide mental
entre outros beneficios basicos para uma gestdo de recursos
humanos e de outras dreas como um todo”, alerta Junior.

Quando o assunto ¢ investimento dos trabalhadores e como
essa “crise fantasma” pode atrapalhar nisso e em outras agdes
para diversos setores; vale analisar alguns dados sobre T&D,
disponibilizados pela 172 edi¢do do “Panorama de Treina-
mento no Brasil — 2023 feito pela Associacao Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD). Por exemplo, em
seus gastos, as empresas dedicam 2,31% em treinamento e
desenvolvimento, anualmente, sobre a folha de pagamento.
Sendo uma média de R$ 1.012 por colaborador.

Solugoes

O especialista explica que durante essa crise fantasma que
assombra internamente na tomada de decisdes, para se in-
vestir, é indispensavel pensar em estratégias economicas e
criativas para ndo deixar de executar o que se precisa. “Um
empresario ndo se livrara tdo cedo dos pessimismos que po-
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demos esperar nos proximos anos, internamente ele é con-
servador para acreditar na melhoria interna e tem receio
do contexto mundial em chamas. Sendo assim, é preciso
rever planos e projetos, de maneira inovadora e moderada
para ampliar caminhos, atender melhorias e necessidades
de gestdo empresarial como um todo. Usar menos recur-
sos ndo impede de contratar pessoas e dar prosseguimen-
to dos projetos de desenvolvimento. Deixar um vazio, por
ndo realizar algo, ndo € a solugdo mais acertada e isso s
complicara ainda mais os animos’, finaliza Rudney Pereira
Junior.

Sobre a BR Talent

Consultoria dedicada ao recrutamento e sele¢do de profis-
sionais dos mais diversos niveis, desde estagiarios e trai-
nees, até executivos. Sélida experiéncia no treinamento e
desenvolvimento de pessoas e equipes, com destaque para
Formacao de Liderangas e Cultura.

Focados no potencial humano, reconhecemos a singula-
ridade de cada talento e toda a complexidade que isto re-
presenta para o mundo corporativo. Oferecemos solugoes
para atragao, desenvolvimento e retengdo de seus colabo-
radores.

Conheca as solugoes e divisdes no site www.brtalent.com.br
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Como se tornar um conselheiro corporativo?
Por: Fernando Poziomczyk é sécio da Wide, consultoria boutique de

recrutamento e selecgao.

03 conselhos corporativos
vém ganhando significa-
tiva notoriedade nos ultimos
_anos. O que antes era restri-
to as grandes corporagoes

se tornando cada vez mais
comum também em em-
presas de médio porte,
inclusive aquelas com
gestao familiar.

{ Logo, é crescente
0 numero de pro-
fissionais que de-
sejam atuar na area, visto que sao posicoes de
destaque e status, além de oferecerem uma ex-
celente remuneragao em uma agenda de trabalho
bastante flexivel. Entretanto, dada a caracteristi-
ca estratégica da fungao, existem varios requisi-
tos fundamentais para se tornar um conselheiro,
das quais destaco os cinco principais:

€

Formagao: Nao ha uma ciéncia exata para ocu-
par este posto. Ou seja, apesar de existirem bons
cursos de formacdao de conselheiros, ndo ha
um estudo especifico para quem deseja seguir
a carreira. Antes, o cargo era majoritariamente
ocupado por ex-CEOs, muitas vezes como uma
opgao pos-aposentadoria. Hoje, ja é possivel ver
conselheiros mais jovens, seja atuando paralela-
mente a vida executiva ou migrando sua carreira.
Independentemente da idade, todo conselheiro
corporativo costuma ter uma educacgao de ponta,
tendo nao apenas uma formagao académica de
alto nivel, mas também uma experiéncia exem-
plar.

Experiéncia: O que forma um bom conselheiro
€ sua vivéncia ao longo da carreira executiva,
acumulando o conhecimento necessario para
analisar cenarios diversos. Normalmente, sao
profissionais que ocuparam posi¢coes de direto-
ria em grandes empresas — credencial que lhes
rendeu espacgo e oportunidades para criarem fei-
tos expressivos, deixando importantes legados
por onde passaram. Antes, era comum que estes
profissionais viessem de areas como operagoes,
tecnologia, finangas e comercial. Atualmente,
além dessas, o grande destaque é para executi-
vos com experiéncia em recursos humanos.

Comunicacao e influéncia: Uma comunicagao
clara e persuasiva é fundamental para o profis-

sional que almeja a posicao de conselheiro.
Falar de forma transparente, apontando cami-
nhos e despertando reflexdes, permite que o
conselheiro seja ouvido e respeitado, gerando
um forte poder de influéncia. Pessoas prolixas,
que tem um discurso desconexo e pouco asserti-
vo, dificilmente prosperarao em uma posicao tao
estratégica.

Networking: Construir uma boa rede de contatos
é importante nao apenas para que o conselhei-
ro ganhe credibilidade no mercado e conquiste
boas oportunidades de carreira, mas também
para que receba informagodes privilegiadas, que
o auxiliem no aconselhamento de seus clientes.
Estar sempre cercado por pessoas de alto nivel
fara com que o profissional tenha uma disposi-
¢do maior para fazer analises criticas e tomar de-
cisoes de modo qualificado.

Capacidade de aprendizagem:

O bom conselheiro sabe que, embora tenha uma
boa formacao e elevada competéncia técnica,
nunca sabe o bastante. E preciso consumir con-
teudos diversos, em areas de conhecimento dife-
rentes, o que permite uma melhor capacidade de
conexao e criatividade. Aprender, desaprender —
livrando-se de crengas limitantes — e reaprender
de forma constante é a chave para se manter um
profissional de alto nivel, com ampla excelente
para orientar seus clientes. Curiosidade, resilién-
cia, foco e dedicacao sao caracteristicas extre-
mamente valorizadas.

Em suma, essa é uma posi¢cao que demanda um
forte vinculo de confianga para que haja um bom
desempenho. Ser um conselheiro corporativo
tem se tornado um desejo de cada vez mais pro-
fissionais no mercado, mas estar bem-preparado
para assumir este posto é o que faz a diferenca.
E preciso muito preparo para atender as neces-
sidades de cada empresa e, aqueles que se ca-
pacitarem devidamente, tem muito mais chances
de éxito.

Sobre a Wide

Com mais de 30 anos somados de recrutamento
especializado e mais de 20 mil entrevistas reali-
zadas, o propodsito da Wide, empresa de recruta-
mento e selegao de alta geréncia, é construir le-
gados, seja o das empresas contratantes, o dos
candidatos e o seu proéprio.
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A habilidade indispensavel de dizer “ndo” Por: Davi Lago € escritor best-seller e
professor; seu mais recente livro, “Além da Ansiedade” foi publicado pela Editora
Vida

lguns aspectos da nossa vida ad-
mitem respostas aproximadas e ca-
minhos intermedidrios. Mas isso ndo se
~  aplica a ansiedade. Jesus disse que nossa
resposta diante das preocupacdes deve
ser um “ndo” absoluto, sem conces-

soes.
Afinal, ansiedade ¢ algo que de- e l I

vemos compreender e tratar com

sabedoria, mas saber abandona-
-la de modo definitivo quando se I I I I e O
trata de preocupagdes maléficas, é necessario saber dizer

em alto e bom som: “Nao!”,

A palavra “ndo” é um advérbio de nega¢do, um dos termos
mais basicos e concisos em qualquer idioma. Em portu-
gués, é uma palavra monossilabica muito forte, apesar de
tdo pequena. Se aplicada com sabedoria, pode proibir a
maldade, negar o que ¢é falso e afastar o que ¢é errado.

Podemos dizer “ndo” para expressar nossa oposi¢ao aquilo
com o que nio concordamos. E uma palavra tio poderosa
que pode nos poupar sofrimentos desnecessarios e promo-
ver a liberdade.

Algumas pessoas, no entanto, tém dificuldade de dizer
“nao”. Ha ocasides em que elas até tém uma resposta nega-
tiva na mente, mas acabam dizendo “sim” com a boca, pois
procuram se adequar as supostas expectativas de terceiros.
Importante destacar que também ha pessoas que tém di-

ficuldade de ouvir “ndo”, porque acreditam que isso estd A escritora Elilde Browping coloca no mercado editorial o
associado necessariamente a opressao, dominagio e auto- seu quarto livro MEMORIAS |NAPAGAVE|S-F|“ tambémeé
ritarismo. Esse, porém, é um erro elementar, muitas vezes, autora das obras E ASSIM FOI A VIDA, CRONICA DE UM
fruto da imaturidade e do julgamento precipitado. TEMPO INFINITO e VOLTANDO A VIVER. Essas obras foram
traduzidas para a lingua inglesa e estéio fazendo sucesso
Determinados “ndos” sdo para nosso proprio bem. O es- pelo mundo. Leia esses livros e vislumbre um mundo
critor G. K. Chesterton mostrou-se muito sabio ao afirmar: encantador de motivagéo para tornar a sua vida melhor.

“Nunca remova uma cerca, sem antes entender por que ela

7%

foi colocada 14”. Algumas cercas servem, por exemplo, para
impedir criancas de cairem em fossas.

A\ Elilde Browning

Assim, quando o ser humano atravessa um “ndo” que é
para seu proprio bem, pode se ferir fatalmente de modo
desnecessario. Quem tem dificuldades de dizer e ouvir esta
pequena palavra acaba vivendo de modo inseguro, frustra-
do, inquieto e ansioso.

de um

tempo
infinito

Jesus, entao, ensinou que ansiedade se combate com “naos”.
No entanto, os “naos” de Jesus nao sao aleatorios, eles tém
um proposito e estdo alinhados a uma orientagao especi-
fica: dizer “sim” para Deus. Néo se trata, portanto, de um
simples “ndo pelo ndo’, que exalta nosso orgulho, mas de
um “nao” com uma finalidade bem definida.

Elilde Browning
escritora
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Upstream anuncia seu 6° ano consecutivo de crescimento sustentado.

Oplano de desenvolvimento estratégi-

' co da empresa envolve a expansao
de negdcios, aprimoramentos continuos
em sua oferta de martech e entrada em
hovos mercados.7

A Upstream, empresa global
de tecnologia de marketing,
anunciou taxas de cresci-
mento positivas pelo 6° ano
consecutivo durante sua
reunido anual de estraté-
gia, aberta a todas as pes-
soas ao redor do mundo.

Na ocasiao, a equipe de gestao
da Upstream, definiu novas me-
tas estratégicas com o objetivo
de promover um crescimento
ainda maior da empresa nos préoximos anos.

Apesar das condi¢bes desafiadoras de 2023, a Upstream
deve encerrar o ano com um aumento do EBITDA/ Lajida
(Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amor-
tizacdo) 10% maior em relacdo ao ano passado. Além
disso, estima-se que sem as flutuacdes bruscas da mo-
eda e pressoes inflacionarias em mercados emergentes
como Nigéria e Africa do Sul, uma parte fundamental das
operacoes da Upstream, os resultados econdmicos da
empresa seriam 30% maiores.

Vale ressaltar que, desde 2018, a Upstream tem susten-
tado uma impressionante CAGR (Taxa de Crescimento
Anual Composta) de 12,4% sobre seu EBITDA. Ja tendo
projetado previsdes positivas substanciais para o desem-
penho financeiro da empresa em 2024, a estratégia de
crescimento da Upstream para os proximos anos se ba-
seia em trés pilares principais.

O primeiro pilar gira em torno do aprimoramento da sua
martech, com a criagdo de novas tecnologias, servigos e
produtos. Um ponto chave nesse trajeto foi a introducao
da plataforma de mobile marketing da Upstream, a Grow,
na Africa, em parceria com a principal operadora de tele-
fonia movel do continente. Esse avancgo resultou em uma
evolucao significativa da plataforma, que agora abrange
uma gama mais ampla de canais de comunicagao e in-
corpora funcionalidades inéditas.

O segundo pilar da estratégia da Upstream esta centrado
na ampliagcdo dos ramos de atividade nos quais a empre-
sa oferece seus produtos e servigos. Recentemente, a
Upstream expandiu sua atuac&o para setores emergen-
tes, incluindo e-commerce, educagao, bens de consumo
de rapido giro (FMCGs), jogos eletrénicos, entre outros.

Um dado relevante é que, em 2019, 98% da receita da
empresa originou de suas parcerias com operadoras de
telefonia mével, enquanto somente 2% vinham de coope-
racdes com empresas de diferentes setores. Ja em 2023,
foi possivel identificar uma significativa transformacao:
64% das receitas sdo provenientes do setor de teleco-
municacdes e 36% de variadas empresas que utilizam a

plataforma de mobile marketing da Upstream para enga-
jar seus clientes. Essas estatisticas ilustram o constante
desenvolvimento e diversificagdo do portfolio de clientes
e produtos da Upstream.

No que diz respeito ao e-commerce, em 2023, a Upstre-
am registrou um crescimento seis vezes maior na receita
obtida no segmento em relagdo ao ano anterior. Atual-
mente, a empresa se destaca com uma base de clientes
consideravel no mercado brasileiro de e-commerce, que
€ notavelmente um dos mercados que mais cresce nessa
area em escala global.

O terceiro pilar, com foco em uma perspectiva mais am-
pla e de longo prazo, esta relacionado ao fortalecimen-
to da presenca mundial da Upstream. A meta é expandir
para além dos mercados emergentes, que tém sido o pal-
co principal de suas operagdes tradicionais. A intengao
€ ingressar nos mercados mais desenvolvidos e posicio-
nar-se como concorrente entre as principais empresas
globais no setor de tecnologia de marketing.

"Nossa visdo é estabelecer a Upstream entre as princi-
pais empresas de tecnologia de marketing do mundo, e
estamos trabalhando ativamente nessa direcdo. Nao ha
limitagbes que nos confinam aos mercados onde ja es-
tamos presentes. Em vez disso, vemos o0 mundo inteiro
como nosso campo de operagdes. Nossa missao é forne-
cer alto valor aos nossos clientes de modo que eles con-
siderem essencial nossa tecnologia para aumentar suas
receitas e promover seu crescimento”, disse o CEO da
Upstream, Dimitris Maniatis.

Maniatis ainda acrescenta: "Por tras da tecnologia que
produzimos estdo as nossas pessoas. NOSSO sucesso
comercial é o resultado da cultura que todos nesta em-
presa compartilham. Nao sé nao temos medo de riscos,
mas também corremos riscos. Desta forma, constante-
mente ultrapassamos os limites do que € alcangavel, in-
troduzindo novas inovacdes no mercado."

Sobre a Upstream

A Upstream é uma empresa lider em mobile marketing
que trabalha com as principais marcas de e-commerce
do Brasil. A chave para o seu sucesso? Sua plataforma
de automacgao de mobile marketing, a Grow.

A Grow implementa algumas das melhores estratégias
de marketing, como o crescimento da Base de Clientes
por meio da coleta de dados primarios, campanhas de re-
cuperagdo de carrinho abandonado por meio de mensa-
gens automatizadas que aumentam a receita de vendas,
Campanhas de Broadcast envolventes e uma equipe de-
dicada de Customer Success que desenvolve estratégias
de marketing feitas sob medida para cada loja online.
Qualquer empresa que trabalhe com a Grow tem a ga-
rantia de um ROI de 10x, investindo em resultados con-
cretos.
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A Importancia do Ambiente de Trabalho Sustentavel na Perspectiva

N 0 cenario empresarial
contemporaneo, a in-
_ tersecéo entre questdes
,ambientais, sociais e de
governanca (ESG) tem
se destacado como
um imperativo para
a construgido de
organizagdes
\ responsaveis e
\ sustentaveis.
| Este artigo
| visa explorar
a importancia
do ambiente
de trabalho na
perspectiva
ESG, ofere-
cendo uma
analise espe-
cializada sob a otica da advocacia trabalhista.

ESG e Sustentabilidade Empresarial

ESG representa um conjunto de critérios que as em-
presas devem considerar para garantir uma atuacao
ética e responsavel. Ambiental (E), Social (S) e de
Governancga (G) sao os trés pilares fundamentais que
orientam as praticas empresariais para um desenvol-
vimento sustentavel.

A integracao desses critérios no ambiente de traba-
Iho é vital para empresas que buscam nao apenas
atender as expectativas dos acionistas, mas também
contribuir para o bem-estar dos colaboradores e a
preservagao do meio ambiente.

Meio Ambiente de Trabalho como Pilar Social (S)

Na perspectiva social do ESG, o ambiente de traba-
Iho desempenha um papel crucial. Colaboradores sa-
tisfeitos e comprometidos ndo apenas impulsionam
o desempenho da empresa, mas também formam a
base para uma sociedade mais justa. O respeito aos
direitos trabalhistas, a promocéo da diversidade e in-
clusao, e a criagdo de um ambiente seguro e sauda-
vel sdo aspectos fundamentais.

Aspectos Juridicos: Protecao dos Direitos Trabalhis-
tas

Como advogada trabalhista, € imperativo ressaltar a
importancia da conformidade legal. Garantir que as
praticas internas estejam alinhadas com as leis tra-
balhistas é fundamental para a constru¢ao de uma
imagem corporativa sélida e para evitar litigios pre-
judiciais.

ESG: Uma Abordagem Juridica

Ambiente de Trabalho como Agente Ambiental (E)
No contexto ambiental, as empresas devem ir além
da mera conformidade legal. A implementacao de
praticas sustentaveis no local de trabalho, como a
redugcdo do consumo de recursos naturais, a ges-
tao eficiente de residuos e a promocéao da eficiéncia
energética, contribui para a preservagao do meio am-
biente.

Governancga Corporativa e Ambiente de Trabalho (G)

A governancga corporativa permeia todos os aspectos
da empresa, incluindo o ambiente de trabalho.
Praticas éticas de gestado, transparéncia nas opera-
cbes e a criacado de mecanismos eficazes para lidar
com questdes internas sao essenciais. Isso nao ape-
nas fortalece a cultura organizacional, mas também
aumenta a confianca dos colaboradores e investido-
res.

Conclusado: O Caminho para Organizagdes Susten-
taveis

Em sintese, a advocacia trabalhista desempenha um
papel vital na promogdo de ambientes de trabalho
que estejam alinhados com os principios ESG.

Ao incorporar esses elementos, as empresas nao
apenas cumprem suas responsabilidades sociais,
mas também constroem alicerces soélidos para um fu-
turo sustentavel. Neste contexto, a advocacia ndo é
apenas um cumprimento de normas, mas um agente
de transformacao na construgcao de organizagdes so-
cialmente responsaveis e ambientalmente conscien-
tes.

Vanessa Morresi, advogada, formada pela Univer-
sidade Santa Cecilia, pés graduada em Direito do
Trabalho, Processo Civil e Previdenciario pela Uni-
versidade Salesiana de Sao Paulo, especialista em
Mediacao e Arbitragem pela PUC RJ, ex presidente
da Associagcao dos Advogados Trabalhista de SAN-
TOS e Regiao , BIENIO 2019/20 E 2021/22, Conse-
Iheira da Confederagao Nacional de Advogados , tri-
énio 2023/25, Conselheira do COMDEMA de Santos
biénio 2023/24, Conselheira do Fundo de Meio Am-
biente de Santos, Diretora Juridica ABRH Baixada
Santista; Coordenadora da Obra : “ As novas formas
flexiveis de trabalho. O que esperar do Futuro.
Fundadora da Pump Produtora Digital e Diretora de
area da BNI BAIXADA.
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PORTFOLIO COMPLETO
PARA TRANSFORMAR
A CATEGORIA

Com marcas fortes e um
portfélio completo, a Suzano
promove o0 trade up do
segmento no Brasil.

CUIDADO PESSOAL CUIDADO DA CASA

sSUzZano

nods plantamos o futuro
MAIOR MAIOR MAIOR

FATURAMENTO RENTABILIDADE TICKET MEDIO

Fonte: Nielsen Retail*
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Fundadora da Operah Solucdes Empresariais e Tecnologia, empresaria
ha 23 anos, Palestrante, Conselheira, Mentora de Empresarios,

e escritora — autora best-seller das obras: Exito do Empreendedor em
Acao, Desenvolvendo a Mentalidade Empreendedora e As 7

cenario empresarial esta

em constante metamor-
fose, e para destacar-se em
" 2024, é imperativo abracar atitu-
des proativas e explorar as opor-
tunidades  proporcionadas
pela inteligéncia artificial
(IA). Neste artigo, explora-
remos como a sua postura
como empresario e lider,
combinadas com a potén-
cia da IA, podem fazer a
diferenca significativa no
sucesso do seu empre-
endimento.

Em alta desde janeiro de 2023, a quantidade de em-
presas em recuperagao judicial, explodiu no terceiro
trimestre e, segundo especialistas, 0 ano encerrou
com indices recordes. Cerca de 40% de todos os pe-
didos registrados em 2023 foram feitos entre julho e
setembro. A informacgédo é da Serasa Experian. Se-
gundo o economista Luzi Rabi, o que estamos vendo
agora é consequéncia de um processo de aumento
de inadimpléncia que comegou em setembro de 2021
e bateu pico histérico no primeiro semestre de 2023.
A matéria da Valor Investe-Empresas de 16/11/23,
aponta que o Brasil atingiu a marca de 3.873 empre-
sas em recuperagao entre os meses de julho e se-
tembro, sendo quase duas a cada mil em atividade
no pais — tendo como base 2,16 milhées de matrizes
de pequeno, médio e grande portes. Existem diversos
fatores que potencializam esse quadro, dentre eles
as consequéncias da pandemia e a falta de inovagao.

Por isso, em 2024 é crucial adotar uma postura para
garantir o sucesso nos negocios — atitude empreen-
dedora. Isso implica estar receptivo a novas ideias,
assumir riscos e buscar constantemente oportunida-
des de crescimento. A atitude empreendedora possi-
bilita uma adaptag¢ao agil as mudangcas do mercado
e a criagao de solugdes inovadoras para os desafios
que surgem, tornando-se ainda mais vital em um ce-
nario onde o mercado evoluira rapidamente e exigira
adaptacdes. Além disso, a Inteligéncia Artificial de-
sempenhara um papel mais destacado do que nunca.

A inteligéncia artificial (IA) tem a capacidade de re-
volucionar a forma como conduzimos negocios. Em
2024, a |A oferecera maneiras para automatizar tare-
fas, analisar dados complexos e tomar decisdes mais

embasadas. Ao incorporar a |IA em sua empresa, €
possivel melhorar a eficiéncia operacional, reduzir
custos e oferecer uma experiéncia personalizada
aos clientes. Por exemplo, chatbots alimentados por
IA podem fornecer suporte ao cliente 24 horas por
dia, 7 dias por semana, sistemas baseados em |A e
otimizagao de processos, sao alguns recursos.

As mudangas tecnologicas estdo ocorrendo em um
ritmo acelerado e é essencial que vocé esteja dis-
posto a se adaptar a elas. Em 2024, novas tecno-
logias e inovagdes surgirdao, como: a Internet das
Coisas (loT), blockchain e a realidade aumentada,
temas que explorarei mais detalhadamente a seguir:

Internet das Coisas (loT)

A Internet das Coisas (loT), em inglés "Internet of
Things", refere-se a um conceito em que objetos fisi-
cos cotidianos estao conectados a internet e podem
coletar, armazenar e trocar dados entre si. Esses
objetos, também conhecidos como "dispositivos in-
teligentes" ou "coisas", podem variar desde eletrodo-
meésticos e veiculos até dispositivos meédicos e sen-
sores industriais. Exemplos praticos de aplicagao
da loT incluem termostatos inteligentes que ajustam
automaticamente a temperatura, dispositivos de ras-
treamento de ativos em logistica, sistemas de moni-
toramento de saude remoto, e até mesmo cidades
inteligentes que utilizam sensores para otimizar o
gerenciamento de recursos.

Blockchain

O Blockchain € uma tecnologia de registro descen-
tralizado que permite a criagcdo de um livro-razao di-
gital seguro e imutavel para transagoes. Essa tecno-
logia é fundamental para sistemas de criptomoedas,
como o Bitcoin por exemplo, e tem aplicagbes mais
amplas em diversos setores. Pode ser utilizado em
cadeias de suprimentos, registro de propriedade, vo-
tacao eletronica, gestao de identidade, entre outros.

Realidade Aumentada (RA)

A realidade aumentada (RA) é uma tecnologia que
combina elementos do mundo real com elementos
virtuais, criando uma experiéncia interativa e aprimo-
rada para o usuario. Na area da saude, a RA é utili-
zada em cirurgias assistidas por computador, treina-
mento de procedimentos médicos e até mesmo na
visualizagao de informagdes médicas em tempo real
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durante uma intervencgao.

Esses avancos tecnoldgicos tém atributos para abrir
novas oportunidades de negdcios e aprimorar a efici-
éncia operacional. Esteja aberto para aprender sobre
essas tecnologias e avalie como elas podem ser apli-
cadas ao seu negdcio para impulsionar o crescimen-
to e a inovagao. Conte com empresas e profissionais
que possam contribuir com essa evoluc¢ao, e trabalhe
com a finalidade de expandir resultados e lucro.

Ao adotar essas atitudes, capitalizar o potencial da in-
teligéncia artificial e as mudancas tecnoldgicas, vocé

e sua empresa estardo preparados para enfrentar os
desafios e alcancgar o sucesso em 2024.

VENHA REALIZAR O SEU
FRETE INTERNACIONAL
CONOSCO

Entre em contato:

SL




Ol

CU!‘ITMILIB!DE

A MELHOR ESTRATEGIA PARA
SEU NEGOCIO.

SERVICOS CONTABEIS.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO.
ABERTURA, ENCERRAMENTO E ALTERAGOES CONTRATUAIS.

CONTROLE PATRIMONIAL.

CONSULTORIA CONTABIL

BPO FINANCEIRO

ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS.

0)PRAGA DOS EXPEDICIONARIOS 19, SALA 104 GONZAGA- SANTOS ()

1332247400 (O) alfo_contobi [0 contoto@contabildodeatfa.com.br
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O Futuro do Trabalho: O pleno emprego é uma utopia

uitas pessoas atribuem a frase “o melhor progra-
ma social € um emprego” ao ex-presidente dos
EUA, Ronald Reagan. Se realmente foi dele esta fra-
se ndo € a questdo, mas sim que essa frase indica
uma confianga de que havera emprego para todos,
algo que na pratica nunca existiu e também nao exis-
tira. O pleno emprego € uma utopia, pelo simples fato
de que as necessidades da sociedade como um todo
mudam e por isso n&o ha como planejar os empregos
de acordo com as pessoas disponiveis.

Os empregos surgem de forma independente da
quantidade de pessoas existentes e de suas aspira-
¢bes. E claro que quando as mudancas ocorrem de
forma lenta, é possivel fazer um planejamento com
grande chance de acerto. Ao verificar-se, por exem-
plo, que ha uma demanda constante por engenhei-
ros, entdo pode-se concluir que vale a pena cursar
engenharia, pois & provavel que haja vagas. De for-
ma geral, a decisdo por uma formagao profissional
tem de levar em conta a demanda do mercado de tra-
balho. Se as pessoas querem ter empregos, devem
ter qualificacdo ou formagao de acordo com o que os
empregadores querem.

Vivemos, entretanto, em um mundo acelerado em
constante mudanca, no qual € muito dificil fazer pre-
visdes para longo prazo, incluindo as previsdes sobre
empregos disponiveis. Mas, entre as poucas certe-
zas que temos, uma delas é que a oferta de vagas de
emprego vem se reduzindo continuamente em todo o
mundo. Ha uma combinagao de fatores que explica
iSS0.

Um deles é a automacao de tarefas produtivas, a
qual se acelerou com o desenvolvimento das tecno-
logias de informacao e comunicacao e da robdtica.
O outro fator é a globalizacédo: dependendo do tipo
de trabalho, pode haver disputa por profissionais de
varios lugares do mundo. Mesmo que o numero de
vagas de emprego em um local continue o mesmo,
a concorréncia aumenta. E as vezes nem é preciso
migrar para concorrer a uma vaga, pois dependendo
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do trabalho, ele pode ser executado de forma remota.

Ao mesmo tempo, as legislagdes trabalhistas tém so-
frido alteragbes, para tornar os contratos de trabalho
mais flexiveis para os empregadores. Com muitas lu-
tas, trabalhadores conquistaram diversos direitos e
beneficios ao longo das primeiras revolugdes indus-
triais.

O contexto politico da Guerra Fria, em seu periodo
inicial, também ajudou a criar um estado de bem-es-
tar social para uma parcela dos trabalhadores. Mas
agora nao ha motivagao para a manutencgao de folhas
de pagamento com beneficios sociais, uma vez que a
concorréncia tornou-se global e ha uma pressao enor-
me por redugdo de custos. Assim, em uma primeira
fase, trabalhadores com carteira assinada passaram
a ser contratados como pessoas juridicas, para re-
duzir os encargos trabalhistas. Simultaneamente, di-
versas atividades foram terceirizadas, para que parte
dos trabalhadores ndo precisasse mais receber os
beneficios dos diretamente contratados. Finalmente
chegamos a um ponto em que existe regulagao que
permite até trabalho intermitente.

Esperar apenas por um emprego como possibilida-
de de trabalho que gere renda hoje é estar limitado a
uma forma de trabalhar que esta seriamente amea-
¢ada, embora nao deva desaparecer completamente.
O emprego tende a se tornar uma relagao trabalhista
limitada a determinados cenarios, como o servigo pu-
blico, onde a estabilidade é uma forma de evitar inter-
feréncias politicas. Mas deve-se considerar, desde a
formagao escolar, a possibilidade do empreendedo-
rismo, seja individual ou coletivo, como alternativa de
trabalho para geracéo de renda. Isso implica curricu-
los escolares que preparem os alunos para isso e néo
somente para procurar um emprego.

Por fim, este ano teremos elei¢cdo, de forma que po-
liticas que contemplem este assunto com seriedade
sdo de extrema importancia e, ainda que utépico, "o
melhor programa social € um emprego” para essa e
para as futuras geracoes.

Ernesto Haberkorn: Mais de 50 anos no mercado de
tecnologia, Co-fundador TOTVS, Fundador do ERP-
Flex, Grupo NETAS, SPaventura Ecolodge, Espacgo
BE, Empresario e autor 14 livros sobre Gestdo Em-
presarial com ERP.
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Com o Market Place B2B da RedCloud,
industrias, distribuidores e varejistas
alavancam suas vendas e reduzem
custos de forma inteligente.

Com um canal de vendas digital,
vocé pode alavancar seus resultados,
ampliar sua base de clientes e ainda
ter acesso a dados e controles
fundamentais para tornar sua
operacao comercial mais eficiente.

Entre em contato com a nossa equipe
e descubra como a m | :
da RedCloud pode contribuir para
o crescimento dos seus negoécios.

Economize tempo e dinheiro
comprando melhor. Simplifique

a reposicao de estoque e e tenha
acesso milhares de produtos

e ofertas exclusivas em um sé lugar,
quando e onde quiser.

comercial@redcloudtechnology.com
| @Red101MarketBrasil

www.redcloudtechnology.com

@ RedCloud




Existimos para SOLU
seus problemas com
mao de obra

O Portaria Virtual

OLimpeza

OPortaria Presencial
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SERVICOS TERCEIRIZADOS

TREINAMENTOS

Periodicamente treinamos e

aperfeicoamos nossa equipe
para melhor atendé-lo.

REPOSIGAO RAPIDA
Completo banco de dados de
colaboradores para reposicao e
emergeéencias.

CUSTO/BENEFICIO
Oferecemos a melhor solucao
sem abrir mao da alta qualidade
dos servicos prestados.

SUPERVISAO DE QUALIDADE
Desenvolvemos um plano
exclusivo para as suas
necessidades.

SERVIGO DE SUPERVISAO
A DISTANCIA (SSD)

Além da supervisao presencial,
direto da nossa sede, a equipe de
monitoramento acompanha
diariamente a rotina dos porteiros,
melhorando a qualidade e
seguranca dos servicos prestados.

Ligue: 11 2137.9400
www.€Mmo.com.br
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"Luiz é o assessor de investimentos
de rendo varidvel mais competente
do Brasil."

Guilherme Benchimol,
CEO e Fundador do Grupo XP

5y . ’
Referéncia no mercado financeiro com
mais de 22 anos de experiéncia.
- Fundador do Guia da Bolsa, ha 15 anos
escritdrio parceiroda XP.

LAV
Temos como missdo estabelecer relacées de confianga,
agregando valor na vida financeira de nossos clientes,
sempre com foco de crescimento no longo prazo.
Nossos valores estao completamente ligados a cc/>htato proximo e
personalizado, transparéencia, honestidade, responsabilidade,
seguranca e otimismo.
Servicos que prestamos:
[ Alocacao em Renda Fixae Renda Variavel  [vf Off Shore
E/ Alocacdao em Fundos E Financiamento imobiliario e consércio
B Seguros Ef Solucao para rentabilizar o caixa de PJ's

'Eu conheci o Guia da Bolsa através do Luiz Alfredo, quando ainda trabalhava no Tribunal de Justica.
Na época, eu ndgo entendia como funcionava o mercado financeiro, mas depois da apresentacdo do
Luiz, fiquei animado para comecgar a investir de forma mais completa, pois senti confianga nele e no
que ele estava me ensinando. Em 2008, precisamente na época da crise nos EUA, minhas acoes calram
bastante. Mas, ao levar meus ativos para o Guia da Bolsa, além de perceber a técnica da equipe
olhando para minha carteira de perto, eu também aprendi muito conversando com meus assessores.
Hoje, continuo trabalhando com a mesma assessora ha cinco anos e ainda aprendo e converso com ela
diagriomente. Ela me mostra as oportunidades e as ultimas informagoes do mercado. Vejo toda a
equipe como minha familia e se hoje eu tenho meus recursos como colchdo para carregar até o fim da
minha vida, é gracas ao Guia da Bolsa.'

Sebastidao Dantas

ENTRE EM CONTATO: @guiadabolsa

(21) 4063-3150

Rio de Janeiro | R] Guaratingueta | SP
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O Futuro do Trabalhador no Brasil: O que esperar das novas geragoes?
Por : Lucia Helena S. Cordeiro, Mestre em Administragao, Educacao e
Comunicacao, Co-Fundadora do LAB4D - Laboratério de Inovacao,
Negocios Sociais e Economia Criativa

uando falo sobre o

futuro do trabalho,
falo deste muito proxi-
mo, até 2030. Epoca
nem mais chamada de
futuro e sim de pos-fu-
turo! O que dele espe-
rar?

Segundo o IBGE - Ins-
tituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica, em
pesquisa publicada no
3° semestre de 2023,
tinhamos no Brasil:
. Numero de Desem-
w| Pregados: 8,3 milhdes
. Taxa de Desemprego

(Desocupacgao): 7,7%
. Desalentados (os que alegam ter desistido de pro-
curar emprego): 3,5 milhdes

Ainda segundo o IBGE, “Desemprego”, se refere
as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14
anos), que nao estao trabalhando no mercado for-
mal, mas estdo buscando encontrar oportunidades
de trabalho.

Para a metodologia utilizada pelo IBGE, na Pesqui-
sa Nacional por Amostra de Domicilios Continua—
PNAD, um universitario que se dedica somente aos
estudos ou uma dona de casa que nao tem outro
trabalho externo sao considerados como fora da for-
¢a de trabalho, diferentemente de um(a) empreende-
dor(a), que é considerado (a) ocupado(a).

Em resumo, a pesquisa publicada trouxe como termi-
nologia o numero de ocupados (anteriormente desig-
nados como “desempregados”) e o de desocupados.

Vale lembrar que, pode ocorrer de beneficiarios de
programas, tais como “seguro desemprego”, esta-
rem trabalhando de maneira informal, e classificados
como “ocupados”. O mesmo podemos inferir aos que
recebem beneficios sociais, tais como: Bolsa Fami-
lia, Beneficio de Prestacdo Continuada e outros.

Ou ainda, nado estarem trabalhando e nem toma-
rem a iniciativa de buscar emprego, sendo por eles
classificados como "fora da forca de trabalho”, nesta
nova metodologia aplicada.

Outro dado muito preocupante para o mundo do tra-
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balho é “a proporcéo de brasileiros de 25 a 64 anos
de idade que nao concluiram a educagao basica
obrigatdria”, isto €, o ensino médio (41,5%).

Este percentual € mais que o dobro da meédia de pa-
ises da OCDE- Organizagao para a Cooperacgéao e
Desenvolvimento Econémico (20,1%).

Sem falar na evasao escolar como um dos maiores
desafios no Ensino Médio e impacto na vida profis-
sional, uma vez que, os jovens alegam falta de signi-
ficado dos cursos, nao flexibilidade de curriculo e até
dificuldade de aprendizagem.

Aparente contradicdo, pois a pesquisa “Educacao
Brasileira em 2022: a Voz dos Adolescentes”, retra-
tou que os 48% dos entrevistados que n&o mais fre-
guentavam a escola justificaram o abandono porque
precisavam trabalhar fora...

Sem falar ainda que, um em cada cinco jovens de
15 a 29 anos néo estudavam nem trabalhavam em
2022, passando a ser conhecidos como geragao
“‘Nem-Nem” (grupo composto por aqueles que nao
estudam nem trabalham), totalizando mais de 10,9
milhdes de jovens ou 22,3% dos brasileiros, nesta
faixa etaria. Esses dados sédo da SIS — Sintese de
Indicadores Sociais, publicados pelo IBGE na Revis-
ta Carta Capital.

Triste perspectiva futura, pois segundo o estudo
Future of Jobs Report, até 2030, mais de 50% dos
empregos deixardo de existir, sendo substituidos
por robds, |IA — Inteligéncias Artificiais, automacodes
e softwares de ultima geragado. Sinaliza ainda que
65% das criangas trabalharao com algo ainda nem
existente, provocando grande impacto no mundo do
trabalho, cada vez mais impulsionado pela acelera-
da evolugao das tecnologias virtuais.

Urgem portanto, mudangas estruturais na area
da Educacao desde a base, da preparagédo para o
cumprimento do Projeto de Vida dos jovens, para a
construgcao familiar com valores e para a sustenta-
bilidade humana, organizacional e econémica, exi-
gindo assim a mudanca de sentido (ou o sentido da
mudanca) do futuro do trabalho digno para e pelas
proximas geragoes.

Mas, qual é a novidade? Em 1996, Jeromy Rifkins,
escritor estadunidense, em sua obra best seller,

“O Fim dos Empregos” ja sinalizava para a profunda
transformacao na natureza do trabalho e que esta
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remodelaria toda a sociedade do século XXI, pois
traria um declinio continuo e inevitavel do nivel de
empregos, onde “fabricas e empresas virtuais quase
despovoadas assomariam no horizonte”.

Como sou uma entusiasta, fago uma provocagao:
O Emprego acabou? Viva o Trabalho!!! Sim, porque
trabalho sempre existira! E, qualquer sonho ou pro-
jeto, desde a ideagao até a realizagao, exige “gente
em acao” no mundo.

O que se precisa € ndo mais focar na Empresabili-
dade (esperar que empresas abram vagas), ou s6
na Empregabilidade (estar permanentemente prepa-
rado, atualizado em termos de avangos conceituais
e tecnoldgicos na area a que se propde trabalhar é
obrigagao).

O futuro exige que desenvolvamos a “Trabalhabilida-
de”, isto &, o desenvolvimento de habilidades com-
portamentais, a visdo holistica e ecoldgica apurada,
a busca pelo autoconhecimento, pelo autodesenvol-
vimento permanente (lifelong learning), a identifica-
cao de dons e talentos que contribuam para o cres-
cimento pessoal, profissional e assegurem entregas
diferenciadas as organizagdes, suas como empreen-
dedores (as) ou de terceiros.

Batizo esta nova era com o neologismo “Humano-
l6gica”, onde homens, antes de criarem maquinas,
busquem humanizar relacdes e ai sim, sera concre-
tizado o prenuncio trazido por Rifkins, “estes novos
tempos provocardo uma grande transformagao so-
cial e um renascimento do espirito humano”.

Que assim sejal!
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plastromsensormatic.com.br

Vigilancia Eletrénica de Mercadorias

CONCENTRE-SE
NO CRESCIMENTO
DA SUA EMPRESA.
QUANTO A
SEGURANCA, 9
DEIXE POR CONTA 74
DA pL = tOj\

SENSO ”-’i;_w- ARTIC.

A Plastrom Sensormatic tem produtos
e servicos que contribuem para a
seguranca e a reducao de perdas, com
solucoes que auxiliam no aumento
das vendas do varejista através

da livre exposicdo de produtos e

na melhor experiéncia de compra
para os consumidores. Experimente
nossas solugdes de seguranca, foque
esforgos no faturamento e deixe o
resto com a gente.

* CFTV » VEM * Cadeado eletrdnico » Meios de pagamento * Alarmes
* Checkout expert « Contagem de fluxo + Video analytics « RFID
* Servicos de prevencdo de perdas  Etiquetagem na origem

Plastrom
Sensormatic

SOLUCOES EM RENTABILIDADE

Para saber mais, ligue 0800 892 0003
Alameda Araguaia, 3.718 « Tamboré = Barueri / SP
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