Ccu iivas da Multichef contam desafio; do empreendedorismo feminino As
irmas Mislene e Lidiane lideram um grupo com mais de 100 colaboradores e
batalham diariamente para conciliar vida pessoal e negécios
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Seriedade, Transparéncia e Etica

ML Administradora
A parceria que seu condominio precisa.

Administracao de Condominios
Compra e Venda de Imoveis
Administracao de Locagoes

Assessoria Juridica (Manoel Maia Advogados)

www.mlimoveis.com.br @ " l.

Administradora

33 anos

Barra da Tijuca Ilha do Governador Centro Empresa associada a:
(21) 2423-2538 (21) 3393-2500 (21) 3861-6400 Abadi, Creci RJ J1246, Secovi RJ
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Joana Garoupa é autora do livro Manual de

Sobrevivéncia para o Mundo Corporativo,
Lideres que contratam pessoas inteligentes e
dizem a elas o que devem fazer

Diretor Executivo - Jamir Silva - Jornalista MTB 55663/SP

Diretora Administrativa - Elaine Silva

Diretor de Arte - Luiz F. da Silveira

Para envio de matérias e artigos contato@revistaempresarios.net
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A Revista Empresarios nasceu em 2015 com o objetivo de realizar a troca de informagoes para o
pablico empresarial voltada a incentivar o empreendedorismo através da troca de experiéncias para
que eles possam obter destaque no mundo empresarial composta por uma equipe de
colaboradores dos mais diversos seguimentos empresariais com experiéncias comprovadas no
Brasil e exterior.

Proposta da Revista Empresarios

E oferecer a todos os setores um espaco editorial de qualidade, agregando mais um vafor, 0 da
informacao, as empresas, e temos a certeza que estamos colaborando com o desenvolvimento
das empresas e de seus colaboradores: 0-conteudo elaborado atende tanto as demandas dos
empreendedores — sejam pequenos; médios ou grandes — quanto daqueles que buscam sua
insercao no mundo dos negdcios: Atualmente ja chegamos/a mais de 50 paises

Perfil do Publico

Tem um pablico exigente e/qualificado, sendo que 42% de seus leitores sao empresarios e
diretores ligados as atividades-de comércio exterior (Impertagao e Exportagao); 27% sao
industriais ou empresarigs atuantes em entidades ligadas a industria e tecnologia-da informacao;
16% empresarios do setor-portuario e 13% sao professores e estudantes universitarios. Trata-se
de um publico ligado as classes A e B, sendo 82% com nivel superior completo ou pos-graduagao.

Website

0 Portal de Noticias wwwrevistaempresarios.net tem atualizagao diaria. A média de 1.200-mil
acessos/dia, sendo que 41% desse publice-sao formados por profissionais ligados ao comeércio
internacional, logistica e transportes; 29% sao empresarios e industriais e 19% empreendedores,
professores e universitarios.




Iy cuin on Borsn

“Luiz & o assessor de investimentos
de renda variavel mais competente
do Brasil."

Guilherme Benchimol,
CEO e Fundador do Grupo XP

\‘ < “ k Referéncia no mercado financeiro com 8 :
i - mais de 22 anos de experiéncia.
: — Fundador do Guia da Bolsa, hd 15anos

escritorio parceiroda XP. &

LAY
Temos como missdo estabelecer relagées de confianga,
agregando valor na vida financeira de nossos clientes,
sempre com foco de crescimento no longo prazo.
Nossos valores estao completamente ligados a cohtato proximo e
personalizado, transparéncia, honestidade, responsabllldade |
seguranca e otimismo.
Servigcos que prestamos:
E'/ Alocacao em Renda Fixa e Renda Variavel E/ Off Shore
E/ Alocacdo em Fundos E/ Financiamento imobiliario e consorcio
E/ Seguros B Solucao para rentabilizar o caixa de PJ's

"Eu conheci o Guia da Bolsa através do Luiz Alfredo, quando ainda trabalhava no Tribunal de Justica.
Na época, eu ndo entendia como funcionava o mercado financeiro, mas depois da apresentagdo do
Luiz, fiquei animado para comecar a investir de forma mais completa, pois senti confianca nele e no
que ele estava me ensinando. Em 2008, precisamente na época da crise nos EUA, minhas agdes cairam
bastante. Mas, go levar meus ativos para o Guia da Bolsa, além de perceber a técnica da equipe
olhando para minha carteira de perto, eu também aprendi muito conversando com meus assessores.
Hoje, continuo trabalhando com a mesma assessora ha cinco anos e ainda aprendo e converso com ela
diariamente. Ela me mostra as oportunidades e as Udltimas informacdes do mercado. Vejo toda a
equipe como minha familia e se hoje eu tenho meus recursos como colchdo para carregar até o fim da
minha vida, € gracas ao Guia da Bolsa."

Sebastiao Dantas
Cliente Guia da Bolsa

Iy cun on BoLsn

ENTRE EM CONTATO: @guiadabolsa

\w;-rOt., -3150 )} 35;

Rio de Janeiro | R] Guaratmgueta | SP
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Varejo: a volta do basico e os beneficios do RFID - Por: George Millard ¢ CEO
Mozaiko Stefanini, empresa de software com solugdes de otimizag¢ao de processos
para industria, logistica e varejo.

Para aqueles que tiveram a oportu-
nidade de estar em Nova York em
janeiro na NRF 2023, ficou claro que os
varejistas estao muito preocupados em
fazer mais com menos.

Os tempos dificeis da pandemia, que
esperamos ja ter passado, mais os de-
safios de produtividade, custos e mu-
dangas no comportamento dos clientes
ainda estdo presentes. Embora, como
sempre na NRE a tecnologia estivesse
em todos os lugares, o foco foi na auto-
magao que traz diminuigdo de custos,
aumento de produtividade e veloci-
dade com precisdo para as operacdes.
Em resumo, o “back to basics” ou fazer
mais com menos.

Uma das principais tecnologias para
ajudar na jornada por eficiéncia é o
RFID (Radio Frequency Identifica-
tion). A tecnologia revolucionou a in-
dustria do varejo, fornecendo aos va-
rejistas uma série de beneficios, como
aumento de vendas e produtividade,
reducao de custos e prevengio de per-
das. Na NRE, vérias empresas demons-
traram o uso do RFID no varejo, mos-
trando sua versatilidade e eficacia na
otimizag¢do dos processos.

Como todos estdo buscando fazer mais
com menos, um dos principais benefi-
cios da tecnologia para os varejistas ¢ a
reducio de custos. A ferramenta elimi-
na a necessidade de verificagdes de es-
toque manuais, reduz custos com mao
de obra e aumenta a eficiéncia.

Também ajuda a reduzir a quebra de
gondola e o excesso de estoque, levan-

6

do a aumento de vendas e redu¢ao nos
custos associados ao excesso de esto-
que.

O RFID tem mostrado aumento de
produtividade nas operagdes de varejo
e fornece dados de estoque em tempo
real, permitindo que os varejistas to-
mem decisOes assertivas sobre os niveis
de estoque e posicionamento de pro-
dutos. Isso resulta em maior eficiéncia,
bem como em melhoria na satisfacao
do cliente, ja que os produtos sdo mais
facilmente acessiveis e disponiveis em
estoque.

A prevencao de perdas é outro impor-
tante beneficio da tecnologia RFID,
que permite rastrear o movimento de
produtos por toda a cadeia logistica
e dentro de uma loja, fornecendo aos
varejistas uma visao completa de seu
estoque. Isso ajuda a reduzir furtos
e garante que os produtos nao sejam
perdidos ou equivocadamente coloca-
dos em outro lugar.

Os beneficios do RFID também se es-
tendem ao ponto mais critico para os
varejistas: aumento de vendas e mar-
gens, pois possibilita uma alocagdo
assertiva dos produtos que na pratica
quer dizer produto certo, no local e
hora certa, o que significa menor que-
bra e menos encalhe.

Com isso, o varejista ¢ capaz de au-
mentar suas vendas e margens com
impacto direto no seu lucro.

Varias empresas ja estdo usando a tec-
nologia RFID para melhorar suas ope-
ragoes de varejo, incluindo Walmart,
Zara e American Eagle Outfitters.
No Brasil, empresas como Riachuelo
e Renner implementaram a tecnolo-
gia RFID com grande sucesso. Como
resultado de sua implementagdo de
RFID, Riachuelo e Renner viram um
significativo aumento nas vendas, di-
minui¢do nas quebras e encalhes e,
consequentemente, aumento nas mar-
gens.

Outro aspecto interessante da tecno-

logia RFID ¢ incrementar a experién-
cia do cliente nas lojas. Uma maneira
de alcangar isso é por meio da imple-
menta¢do de provadores inteligentes.
Com a tecnologia RFID, os clientes
simplesmente podem levar as roupas
que desejam experimentar para prova-
dor, e a tecnologia atualiza automati-
camente os dados de inventario, man-
tendo o controle do que foi levado para
o provador e do que foi abandonado.
Os clientes podem interagir com telas
touchscreen no provador e ter acesso a
todas as informagdes sobre o produto,
suas caracteristicas, cores e tamanhos,
bem como assistir a videos do item es-
pecifico sendo usado por um(a) mo-
delo. Os clientes também podem inte-
ragir com os consultores de vendas da
loja de dentro da cabine de prova, so-
licitando tamanhos e cores diferentes.

Do lado de fora, o pessoal de vendas
pode acompanhar o que esta no prova-
dor e sugerir outros produtos (up sale)
com a ajuda de algoritmos de inteligén-
cia artificial. Isso ndo apenas melhora
a experiéncia do cliente, mas também
ajuda na assertividade de alocagdo de
produtos com dados de quantas vezes
os produtos vao para o provador e ven-
das convertidas.

Outra forma de a tecnologia melhorar
a experiéncia do cliente é por meio de
um autoatendimento sem atrito.

Com o RFID, os clientes podem sim-
plesmente pegar os itens que desejam
comprar e sair da loja sem precisar
passar pelo processo de checkout tra-
dicional. A tecnologia detecta automa-
ticamente os itens que foram retirados
e cobra na conta do cliente, proporcio-
nando uma experiéncia de compras
rapida e conveniente. Isso pode ajudar
a reduzir as filas e os tempos de espe-
ra, tornando a experiencia de compras
mais agradavel para os clientes.

Concluindo, a tecnologia RFID ofere-
ce uma ampla gama de beneficios aos
varejistas, incluindo redugao de custos,
aumento de produtividade, preven¢ao



de perdas, aumento de vendas e mar-
gens e melhoria da satisfagdo do clien-
te.

Ela pode melhorar potencialmente a
experiéncia do cliente nas lojas, forne-
cendo provadores inteligentes e autoa-
tendimento sem atrito.

Essas funcionalidades ndo apenas me-
lhoram a experiéncia de compras em
geral, mas também fornecem aos vare-
jistas uma vantagem competitiva, aju-
dando a atrair e reter clientes.

Empresas que ja implementaram o
RFID viram melhorias significativas
em suas operagdes e a tecnologia deve
continuar a desempenhar um papel
importante na industria de varejo por
muitos anos.

REVISTA

VENHA REALIZAR O SEU
FRETE INTERNACIONAL
CONOSCO

Entre em contato:
Telefone e Whatsapp: 11 4114-9276

Email: sixcargo@slxcargo.com
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Qﬁ cuido da minha
saude todos os dias.
E vocé?”

Quando o cancer de mama é descoberto
no inicio, ha mais chances de cura.
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CLIENTE ICM CONNECT

RASTREAMENTO VEICULAR
_AGORA COM ASSISTENCIA 24H

B e 3

A ICM Connect agregou em seu servigo de rastreamento a assisténcia
24 horas que permite auxilid-lo em varias situacdes em servigos técnicos
mecanicos. Agora, além de toda a seguranca oferecida pela solucio ICM,
woce contara com mais tranquilidade em suas viagens, seu trabalho e
também com sua familia! Confira os servigos oferecidos:

® ©

Recarga de Reboque Troca de Pneus
Bateria

000

Chaveiro Téxi ou Hospedagem
Matorista de App

CENTRAL 24 HORAS
DE RASTREAMENTO

As vantagens de estar 100%
conectado com seu veiculo

O rastreamento 24 horas é realizado de modo estratégico permite gue
seu veiculo seja monitorado constantemente, oferecendo maxima segu-
ranca e possibilitando gue vocé seja alertado a qualguer momento,
auxiliando também na pronta resposta quando necessario.

A Central 24 horas de rastreamento da ICM conta com:

Rastreados

Rasireados Eﬂmtura mmmta @ TEI'Ehnia com
- para atendimento redundancia
Atendimento Profissionais
personalizado qualificados
? Atendimento 24x7 9 Pronta resposta para
@ 365 dias noano acdes emergénciais

MOTO TITAN 15065 - % @ +55 14 98157.0008
+55 14 99662.0161

ICM

CONNECT




segmento estd entre os trés que
mais cresceram no Franchising
desde 2020 e segue em franca expansao

Segundo dados de pesquisa realiza-
da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), em parceria com o Instituto
Brasileiro de Qualidade e Produtivida-
de (IBQP) e o Sebrae, cerca de 52 mi-
lhoes de brasileiros tém negdcio pro-
prio. Além disso, os numeros mostram
que, até o primeiro semestre do ano
passado, havia mais dois milhdes de
novas empresas, fazendo o Brasil pas-
sar de 19 milhoes de empresas abertas.

Entre os setores com destaque esta o
Franchising que, segundo a ABF (As-
sociacdo Brasileira de Franchising),
teve crescimento de 18,7% até o tercei-
ro trimestre de 2022.

Para quem quer abrir a sua prépria em-
presa, investir em Franquia € seguro e,
de modo geral, mais rentavel, afinal,
trata-se de um modelo de negdcio es-
truturado para dar certo e trazer lucro.

Um dos nichos mais impactan-
tes do Franchising

Mauricio Cesar, especialista em fran-
quias e CEO da maior rede de esmal-
teria do Brasil, Unhas Cariocas, escla-
rece que o segmento de Saude, Beleza e
Bem-estar ¢ um dos que mais crescem.

“O nicho, segundo os dados, avangou
acima da média nacional, ultrapassan-
do 27% em faturamento, com soma de
R$ 12 bilhodes na receita, entre julho e
setembro de 2022. E este crescimento
foi sentido por noés de forma muito
positiva, afinal, expandimos nosso fa-
turamento em 173% e ultrapassamos
R$ 30 milhées no ano passado’, relata

REVISTA

o especialista.

Por que é lucrativo investir em
Saude, Beleza e Bem-estar?

Com a pandemia, além de uma de-
manda reprimida, as pessoas passaram
a se cuidar ainda mais e procurar pre-
servar a propria saude.

Com uma técnica propria e unica de
cuticulagem, a Unhas Cariocas, regis-
trou, em 2022, aumento de 141% no
servico, ultrapassando 460 mil atendi-
mentos no ano.

“As pessoas querem se cuidar ainda
mais. Percebemos que temos muita
vulnerabilidade contra diversos agen-
tes nocivos e, atualmente, cuidar da
unha de forma saudavel e correta, por
exemplo, ganhou ainda mais evidéncia,
ja que pelas maos temos grande entra-
da de bactéria e fungos”, elucida Mau-
ricio.

Portanto, este ¢ o0 momento ideal para
quem quer investir em um negocio e
olhar para segmentos como o de Sau-
de, Beleza e Bem-estar ¢ ter a seguran-
¢a de que oferta e demanda caminham
juntas e, cada dia mais, trazem lucrati-
vidade para os empreendedores.

BOUR shopping

. S
o] cadaum
S ftemo

S




CURSOS DE
ALTA QUALIDADE [EESISESRwSpIes
RBAIX0 CUSY " altos investimentos?

CERTIFICADOS PELO MEC

A Carreira&Saide
oferece cursos com
50% de desconto!

Conhecimento de qualidade
para empreendedores
e profissionais da saude.

CURSOS COMPLETOS E CURSOS MODULARES.
Oferecemos cursos de pos-graduacao para
quem deseja o titulo de MBA, ou cursos em

madulos, que também contam com
certificado.

AULAS COM ESPECIALISTAS DE TODO PAIS.

0 QUE SUA EMPRESA REALMENTE PRECISA.
Nossa missao é disponibilizar cursos de alta
aplicabilidade operacional e baixo custo, para
ampliar o conhecimento de profissionais da
saude e melhorar a qualidade de atendimentos,
habilidades administrativas e a humanizagao de
pacientes e funcionarios.

CURSOS DE APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

Planejamento de Custos e Financeiro;

MBA Gestao em Saude Gestao de Processos; Gestao e Selo

= da Qualidade; Desenvolvimento de
v 360 horas de duragao liderancas; E muito mais!

Instituto ,
‘Tlarrelra & Saude

Acompanhe também! @ @carreirasaudeead @ /carreiraesaude

CURSOS COM 50% DE DESCONTO POR TEMPO LIMITADO!
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Junte-se a nos nessa luta
ela saude e bem-estar
brasileiros!

dc

IBWS INSTITUTO O Instituto Brasil + Social € uma ONG que
ggﬁ;:: nasceu para mobilizar a sociedade civil e
promover transformacao social.

V Realiza varios projetos que objetivam
incentivar o esporte e a saude e promover

melhor qualidade de vida aos mais carentes.
Projeto Driblando a Fome Projeto Driblando o Cancer

» Formamos uma ampla rede nacional de « Alerta para a prevencao do cancer e |uta pelo
solidariedade objetivando arrecadar alimento; acesso imediato ao SUS, praticando advocacy;

* Foram 97 acoes sociais este ano e 3 mil * A acao tem seu auge com um jogo de futebol
familias amparadas. solidario de celebridades;

* 0 Projeto Driblando o Cancer realiza o proximo
o jogo de futebol solidario em margo/22 sob a
Como participar dessa coordenacao do padrinho Cafu.

corrente do bem?

Vocé pode participar doando recurso ou sendo um PIX (CNPJ):
voluntario. Vamos exercer nossa responsabilidade _~3141ﬁ.3l}5ﬂ]l]l}1 -99

secial. Ser cidadao & fazer -H‘hh:n_*n{._-f. Junte-se a nogt

Bradesco
AG: 1431 CC: 0004636-1 Pt _ _
CNPJ: 37.416.305/0001-99 www.institutobrasilsocial.org.br
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Oito em cada dez empresas investirdo em ciberseguranga

mpresa do setor, Vantix, langa no
mercado sistema especializado na
demanda das startups

Os crimes virtuais nunca estiveram
tdo em pauta nas organizagdes como
hoje. De cada 10 empresas no Brasil, 8
afirmam que investirdo em seguranca
cibernética, de acordo com a pesquisa
“Global Digital Trust Insights Survey”,
ou, em termos percentuais, a demanda
representa 80%.

Muito dessa mentalidade deriva da
grande exposicao digital e das obriga-
¢Oes impostas pela Lei Geral de Prote-
¢ao de Dados (LGPD), que exigem que
as corporagdes adotem uma nova pos-
tura frente ao uso de dados pessoais e
sensiveis dos titulares de dados.

Com startups ndo é diferente. Todas
precisam estar adequadas a legislagdo
e garantir medidas de seguran¢a no
tratamento dos dados. “Quando uma
startup esta adequada a LGPD, ela tem
mais chances de se manter ativa, por-
que ganha a confianga de seus clientes
e dos investidores”, disse Fabrizio Al-
ves, CEO da Vantix, empresa de solu-
¢Oes para seguranga, protecdo de dados
e privacidade.

Porém, muitas startups ainda estdo
longe de atenderem aos requisitos le-
gais e terem uma cultura forte de se-
guranga cibernética. Preocupadas em
gerar receita e adquirir clientes, dei-
xam o investimento em segundo plano.
Outras acreditam que a nuvem (onde
hospedam suas aplicagdes e servicos),
ja tratam os controles de seguranca ne-
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cessarios (o que é uma falsa premissa);
e num outro caso, tém dificuldade em
entender os requisitos de seguranca e,
por isso, tratam do mais basico somen-
te.

“A falta de compreensdo de como os
ciberataques ocorrem e como se defen-
der causam exposi¢ao, vazamento de
dados ou a indisponibilidade dos ser-
vicos, afetando seriamente a confian¢a
do mercado na empresa. Entdo, depen-
dendo da extensdo do dano, pode até
quebrar uma startup’, avalia o CEO.

No mundo da seguranga da informa-
¢do, existem plataformas que contri-
buem para o monitoramento de toda
a infraestrutura de TI e contra cibera-
taques. Uma delas é o Centro de Ope-
ragoes de Seguranga (SOC), que reduz
sensivelmente os riscos de ameagas
a seguranca dos dados. “O SOC ¢ fo-
cado principalmente em monitorar e
correlacionar eventos de segurancga de
diversas fontes simultaneamente para
identificar um possivel ataque em an-
damento. Caso confirmado, gera um
conjunto de agdes de resposta e mitiga-
¢do automaticas’, explica Fabrizio.

Para ele, toda startup precisa cuidar
dos dados dos clientes e empresas nas
quais atua com a seguranca que eles
merecem. “Tratar de seguranca exige
um grau de especializagao, ferramen-
tas e processos bastante diverso e in-
tenso de capital. Conjugar os talentos,
tecnologia e processos de inteligéncia
adequados ¢ um grande desafio’, refor-
¢a o CEO.

Solugoes para startups

No mercado ha 15 anos, a Vantix atua
com solugdes para seguranga em qua-
tro pilares: protecao a informacao, pro-
tegdo contra ameagas, gestao de identi-
dade/acesso e operagdes de seguranca
e além de um portfolio completo de de-
fesa, a empresa oferece solucdes exclu-
sivas para startups como o Smart SOC:
100% on-line, acessivel na nuvem, com
dashboard interativo e completo para a
identificagao dos eventos de seguranca
da empresa.

“Para dar conta desse desafio, além das
ferramentas tecnologicas (incluindo o
SIEM), temos seis equipes diferentes,
com foco em monitoragdo e deteccio,
caga as ameagas, inteligéncia de ame-
acas, resposta a incidentes, analise fo-
rense e times de customizacdo de tec-
nologias. Além disso, o onboarding ¢
simplificado e orientado por uma equi-
pe de especialistas para agilizar ainda
mais o processo de ativa¢do’, destaca
Fabrizio.

Outra solugao para startups é o Pro-
grama de Validagdo de Seguranca
Automatizada, que testa a eficacia das
defesas e controles de seguranca exis-
tentes, identificando e explorando vul-
nerabilidades em ataques simulados.
“Isso é especialmente util pra empresas
que buscam captar investimentos, por
exemplo, além de obviamente servir
pra planejar os ajustes de seguranca
necessarios, todos identificados pela
solugdo’, endossa Alves.

A Vantix também tem em seu portfolio
na modalidade Saa$, uma solu¢do que
garante o chamado DevSecOps, que
garante que as entregas de aplicativos e
plataformas digitais que essas startups
entregam, sao SEGURAS desde a con-
cepgdo e por todo o seu ciclo de vida.
A solugao identifica e propde ajustes
nos codigos de software que podem
significar brechas de seguranga aos
desenvolvedores e/ou testam continu-
amente esses sistemas ja prontos.

“Os CEOs e CIOs das startups pre-
cisam ter tranquilidade de que suas
aplicagoes e infraestrutura estao sobre
bases solidas de seguranga, podendo

inclusive obter selos de conformidade”,
destaca o CEO.
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CAROL BELLANI

TUS falar de qualidade de vida, salde & bem-estar? Fica agui o
meu convite!

Primeiramente vocés precisam saber quem € a Caroling Bellani. Sou
filha, esposa, mae, fisioterapeuta e empresaria na area da saude,
beleza e bem astar.

Apas aiar na area de UTI hospitalar por 10 anos, fui em busca de
um 5L"rr'I|'IE: abrir o meu préprio negdcio. Adguin franguias de
depilagao a laser, sendo responsavel em posicionar e expandir a
marga em Santa Catarina.

Mas o5 sonhos N&o pararam em apenas uma marca, queria mais

uiri gutra franguia, mas desta vez, uma multinacional ne
Na ekpecializada em tratamentos para rejuvenescimeag

i A marca ghegou ao Brasil em 2016 por maos de pessos
£ | _,-l‘ | E}(CEPEi-—
" /i \Caio G
\r i mpresendedor, Expert em Vendas Dire
: ante e autor de livros comao: “Crasg

ntavam, alem de um modelo dg .
recon T ‘cimentos por meritocracia, g ca
como empreendedora. Qu 3|
de relaciona
de times... fabuloso, rsrs!!
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um ganha, todo
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Temos 6 formas dg
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Franquias 2023: tendéncias, dicas e ideias de negdcios

No mundo dos negécios, o franchi-
sing ¢é considerado uma alternati-
va mais segura para empreender, e nés
fomos ouvir diversos consultores espe-
cializados para saber como vao estar as
franquias 2023 e saber as novidades do
mercado.

Assim, vocé que quer abrir um negocio
proprio este ano vai saber os caminhos
para realizar esse sonho e encontrar a
franquia ideal.

Tendéncias para as franquias
em 2023

De acordo com Rodolfo Olivo, profes-
sor da FIA Business School, a economia
em geral deve ficar mais movimentada
no Brasil em 2023:

“Neste contexto, as franquias de servi-
¢os e novos produtos podem ser uma
boa aposta, pois os consumidores cada
vez mais buscam comodidade, conve-
niéncia, experiéncias personalizadas e
novos produtos.

Essa busca é impulsionada por um pos-
sivel cendrio de mais renda disponivel
dos consumidores e menos incertezas
politicas’salienta Olivo, sobre o ce-
nério para investimento em franquias
para 2023”

O inicio de um novo ano marca o inicio
de novos projetos, 2023 comega com a
entrada de um novo governo, gerando
expectativas do mercado.

“Essas expectativas sdo reforcadas por
um discurso de incentivo ao aumento

real do salario-minimo, do PIB e da
renda da populagao’explica Olivo a
respeito do cendrio para investimento
em franquias para 2023”

De acordo com Olivo, além de levar
em consideragdo sua disponibilidade
financeira, deve também ver a solidez
e suporte que os franqueadores ofere-
cem, além de suas expectativas de re-
torno e perfil enquanto franqueado.

Ao se preparar para 0 passo a passo
para planejar a comprar de uma fran-
quia, vocé deve ter sempre em mente
que deve pensar em longo prazo.

“Por exemplo, um potencial franque-
ado que considera um imenso sacri-
ticio trabalhar a noite e aos domingos
nao deveria considerar franquias de
alimentagao, cujo maior movimento ¢
justamente neste horario’explica ele.

Microfranquias 2023

No franchising ha inimeras opgdes de
investimento e também tipos de nego-
cios, comegando com as franquias com
valores mais baixos de investimento
inicial e com retorno muito rapido.

Isso pode vir a ser um bom negocio
para aqueles que estdo com dinheiro
querendo investir e ainda estdo com
algumas duvidas sobre o que fazer, re-
comenda Fernando Marchesini, pro-
fessor da Fundagio Getulio Vargas
(FGV).

“E importante sempre acompanhar as
noticias da economia em rela¢ao ao ce-
ndrio para investimento em franquias
para 2023, pois algumas mudangas po-
dem, no futuro, gerar impactos para
todos os setores”.

E o que explica também Nadia No-
gueira, socia-diretora da Acasa Gestao
e Franquias.

“Nesse sentido, olhamos a fotografia do
momento atual da economia no Brasil
e no mundo, mas também avaliamos as
tendéncias para os proximos anos.

Hoje temos um cendrio de inflagdo
em queda e juros ainda altos no Brasil,
mas ha a perspectiva de crescimento
econdmico e possibilidade de reducao
desses indicadores em 2023 e nos anos
seguintes”, analisa ela.

“Em se tratando de abertura de novos
negocios, recome¢amos a olhar opor-
tunidades além das necessidades”, con-
sidera a consultora Nadia.

Recomendagoes antes de abrir
uma franquia em 2023

L. Estudar o segmento no qual
pretende ingressar para avaliar a atra-
tividade desse nicho e quais servicos
e produtos se destacam para receber o
seu investimento;

2. Saber sua disponibilidade fi-
nanceira para investir, a solidez e su-
porte que os franqueadores oferecem,
além de suas expectativas de retorno e
perfil enquanto franqueado;

3. Detalhar essa capacidade de in-
vestimento ao ponto de ela ser necessa-
riamente sem endividamento (o crédi-
to ainda tem taxas muito elevadas);

4. Em se tratando de investimen-
tos, conhecer o perfil é parte importan-
te no planejamento, por isso certifique-
-se de que tem o perfil para atuar nesse
sistema.

Ele exige bastante dedicagao ao dia a
dia do negdcio, contato com clientes
e colaboradores, atualizacdo e treina-
mento constante;

Converse com outros franqueados e
procure entender bem o dia a dia e os
desafios desse tipo de empreendimen-
to.

Entenda como franquias de sucesso se
destacam;

5. Ter capital de giro suficiente
para aguardar o ponto de equilibrio do
novo negocio.

O comeco é mais dificil, leva um tem-
po até ter lucro, entdo vocé precisa de
uma reserva pessoal;

Na sua analise sobre o cendrio para
investimento em franquias para 2023,
avalie o valor do investimento e como
funciona o calculo e o prazo de retorno
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6. Busca por investimentos que
gerem uma relagdo entre o capital in-
vestido e os beneficios de se ter o pro-
prio negdcio.

Essa decisao pode passar pela escolha
de franquias que participem de um
mercado com demanda aquecida, mas
que o produto ou servico ndo seja mera
onda a se dissipar em pouco tempo na
praia.

E, principalmente, por redes bem es-
truturadas, inovadoras e que acompa-
nhem as principais tendéncias do mer-
cado, com investimento em tecnologia
e diversificacao de canais de comercia-
lizacao;

7. A forma de divulgacdo das
marcas, produtos e servicos tém sido
cada vez mais decisivos para bons re-
sultados em vendas.

Investindo no franchising em
2023

Ao se preparar para o cendrio para in-
vestimento em franquias para 2023, é
importante esteja atento ao marketing
e como investir da melhor forma para
retorno positivo.

Para vocé ter sucesso em franquias
deve ter entusiasmo e um sonho em
mente.

Ao mesmo tempo deve manter os pés
no chio e entender que todo um esfor-
¢o pratico e didrio é necessario para a
continuidade bem-sucedida do nego-
cio.

Parcerias com outros franqueados, o
cumprimento de normas da empresa
franqueadora, atendimento a clientes,
e lidar da melhor forma possivel com
os desafios do dia a dia, sdo essenciais,
porque nada é facil.

De acordo com Nuno Manoel Martins
Dias Fouto, Professor Doutor da FEA-
-USP, todo setor de servigos é interes-
sante, desde que se saiba correr o seu
risco especifico e se tenha boa experi-
éncia em gestao de negdcios.

“A caréncia de profissionais competen-
tes prestadores de servigos de infraes-
trutura, de alvenaria a TI é notavel.

Servicos associados a uma vida sauda-
vel também sdo boas opg¢oes”, destaca
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VOLTANDO A VIVER e COMING
BACK TO LIFE em inglés é uma
coletanea de contos sobre cinco
mulheres desesperancadas e sem
objetives na vida e que um dia
munidas de forca de vontade,
coragem, determinacdo e fé se
soergueram e comegaram um
novo viver. Foram inimeras as
dificuldades que tiveram que
enfrentar. Um dia pensaram que
nem tudo esta perdido e, quando
gqueremos, podemos. Basia
acreditar e ndo desistir nunca.
Esse foi o pensamento delas ao
encarar uma nova realidade que
parecia estar distante e fora do
alcance de suas vidas. Vivencie
gssas historias e tire licoes
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pobre, nascida em Nabuna,
interior da Bahia, orfa de pai e
de uma familia de doze irmaos.
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POTENCIALIZE SUAS VENDAS
COM MARKETING DIGTAL

SOMOS ESPECIALISTA

EM FAZER SUA EMPRESA
APARECER TRAZENDO SUCESSO
PARA A SUA EMPRESA E VALOR
PARA SUA MARCA.

qzallen

FALE COM UM ESPECIALISTA

(16) 98149-5853 contato@azallon.com.br azallon.com.br




SOLUCOES PARA i
MELHORAR E FACILITAR A GESTAO DE
SUA EMPRESA

Empresas sao cobradas por atitudes correspondente ao conceito da
cidadania corporativa global, que envolve sustentabilidade e
responsabilidade social, conceitos que caminham juntos. O consumidor
passa a ficar mais atento. Empresas que demonstram essa
preocupacao obtém vantagens competitivas e em tempos de desafios,
este & um investimento certeiro. Rose Pavan e Roberto Ravagnani se
uniram para oferecer o que tem de melhor em desenvolvimento de
- times.  Comunicacdo, voluntariado como ferramenta de
desenvolvimento, gestao social e ambiental, entre outros temas que sao
obrigatérios para a empresa moderna, agora ao seu alcance.
Desenvolvido por quem conhece e se dedica aos temas ha muito
tempo.

SERVICOS DISPONIVEIS

VOLUNTARIADO

Ter um trabalho de incentivo ao voluntariado é um diferencial que o
cliente ja comeca a observar e a area de treinamento e RH pode
desenvolver competéncias necessarias em conjunto. Aproximagao do
seu negdcio com a comunidade através de acoes continuas e/ou
pontuais.

COMUNICACAO ASSERTIVA

A comunicacdo é importante com o publico interno e vital com o
publico externo. Um time que sabe comunicar é fundamental para a
boa imagem da empresa com o cliente e a melhora da qualidade no
ambiente corporativo.

PROJETOS E ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL

Implantacdo de temas como: consumo consciente, gestao de
residuos, campanhas de conscientizagao, mapeamento do perfil de
sustentabilidade da empresa em conjunto com o desenvolvimento
dos colaboradores, entre muitos outros.

Criamos e gerenciamos todos estes servicos e muito mais, para que
seu foco possa estar no seu negacio.

CONTATO: (11) 99913-5278/ (11) 98661-0808

E-MAIL CONTATO@ROBERTORAVAGNANI.COM.BR
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Area Central registra R$ 135 bilhoes em transagdes

mpresa de tecnologia catarinen-

se dedicada a grupos de negdcios
conquistou 10 redes de franquias como
clientes em 2022 que, juntas, contem-
plam 360 lojas franqueadas

A Area Central de Rio do Sul (SC),
referéncia em plataformas de gestdo e
inteligéncia para redes e centrais de ne-
gocios, registrou crescimento de 25%
em seu faturamento em 2022 com rela-
¢do ao ano anterior, e projeta aumento
de 30% em receitas até dezembro.

A scale-up também contabilizou mais
de R$ 135 bilhdes em transagdes de
compras realizadas por redes associati-
vas dentro de sua plataforma de gestdo
nos dois primeiros anos desta década
(2021-2022), 43% acima do montante
registrado no biénio anterior (2019-
2020).

O crescimento foi puxado principal-
mente pela entrada da empresa no seg-
mento de franquias, nicho de mercado
no qual conquistou 10 franqueado-
ras como novos clientes. Os produtos
e servicos da companhia passaram a
atender franquias de setores como ma-
teriais de construcao e de farmacias de
manipulagdo e veterinaria, que, juntas,
contam com cerca de 360 lojas fran-
queadas. Com o incremento no nu-
mero de clientes, a empresa mantém
mais de 200 clientes em sua base, que
contemplam 15 mil empresas e mais de
30 mil usuarios da plataforma AC Hub
— dedicada a comunicagao, gestao,
compras conjuntas e inteligéncia para
os grupos de negdcios.

Com dez anos de atividade, a empre-
sa cresceu organicamente em um setor
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até entao pouco explorado em termos
de tecnologia, de redes e centrais de
negdcios, e hoje domina mais de 70%
do market share de empresas com so-
lugbes para o setor. Contando com 45
funcionérios até o momento, a Area
Central estima incremento de 20% no
namero de colaboradores em 2023, es-
pecialmente nas equipes de marketing
e comercial.

De acordo com Jonatan da Costa, CEO
da Area Central, devem ocorrer inves-
timentos nas areas de vendas visando
aumentar a participa¢ao dos produtos
da empresa no mercado de franquias.
“Também estamos planejando inves-
timentos na drea de tecnologia e pro-
duto para os clientes da carteira, rela-
cionado a padroniza¢ao do Cadastros
de Produtos para os principais setores
em que atuamos’, sinaliza. A empresa
também pretende expandir a presenca
no mercado de franquias com a plata-
forma de Gestao de Compras Conjun-
tas, e também trara novidades quanto
a disponibiliza¢ao de informagoes e
dados relevantes para a industria.

g O

A cada hora, 3 hrasileirns sofrem
amputagau de pernas ou pes.




POTENCIALIZE SUAS VENDAS
COM ESTRATEGIAS DIGITAIS

Especialistas em deixar seu negocio on-line e aumentar seu faturamento através de
estratégias personalizadas de marketing digital.

Potencializar os seus resultados, criando uma vitrine on-line com campanhas direcionadas ao
seu publico alvo, trazendo sucesso para a sua empresa e valor para sua marca.

|_1 Missdo |_E Visao |_3 Valores

Aplicar estratégia e inteligéncia nos Pensamos como dono da sua Desenvolver e implementar
negdcios de nossos clientes para empresa e nos posicionamos como processos simplificados, rapidos e
elevar o nivel de digitalizacao de suas tal, pois 0 nosso sucesso esta fFaceis com valores justo para nossos
empresas, com o objetivo de alavancar  relacionado aos resultados da sua clientes com total sinceridade e

as suas vendas. empresa. transparéncia.

VAMOS COMECAR AGORA!

Somos uma agéncia de marketing digital que leva para dentro da sua empresa inteligéncia e estratégia
potencializando seus resultados através de uma analise criteriosa na solucao dos problemas que

gostamos de chamar de oportunidades, identificadas juntamente com sua equipe.

(16) 98149-5853 contato@azallon.com.br www.azallon.com.br




Negécio,
Para Voce.

Consultoria Independente
em Servigos Financeiros

1. Empresas

consultoria

Zsinvestimentos

consultoria

3. Seguros EVESTiS

consultoria Planejando o futuro, hoje!

@investis.financas

e cce elcsgiba mais www.investis.com.br




Talvez vocé ja tenha ouvido falar da utili-
zag¢do do Vinil para revestir piscinas, ha al-
guns anos esse material ganhou espago nas
casas dos brasileiros, mas nem todo mun-
do sabe quem foi precursor desse “boom”
do vinil no mercado.

Nos anos 80 o mercado de piscinas era
predominantemente dominado por pisci-
nas de alvenaria e fibra, mas com a falta da
matéria prima, resultado da crise da épo-
ca, levaram o pioneiro Marcos Sorrilha a
explorar o vinil como alterativa e foi amor
a primeira vista, totalizando hoje mais de
40 anos de experiéncia na area de piscinas.

Com o passar dos anos, Marcos Sorrilha
conseguiu trazer ao ramo muita inova-
¢do de produtos, como a criagdo de vinis
estampados, deixando o material mais
moderno e sobretudo mais acessivel as fa-
milias brasileiras. Além de consolidar um
relacionamento exclusivo com clientes,
fornecedores e colaboradores.

A sabedoria e experiéncia adquiridas por
Marcos durante sua trajetoria somadas ao
prazer em proporcionar momentos de la-
zer, alegria e bem-estar aos consumidores
resultou na sua mais recente realizagdo: a
fundacdo da fabrica ALLIANCE PISCI-
NAS, uma empresa familiar fundamenta-
da em comprometimento, responsabilida-
de e atendimento exclusivo.

A Alliance Piscinas conta hoje com ma-
quinas e ferramentas de ultima geragao
para a produgdo de piscinas de vinil, capas
térmicas, capas de protegdo filtros, moto-
bombas e acessorios, mas, o mais impor-
tante nesta fabrica, sdo os colaboradores,
todos possuem muitos anos de experiéncia
em suas atividades, o que garante uma ex-
celente qualidade aos produtos e servigos.

Com apenas 4 anos de existéncia a Allian-
ce Piscinas, ostenta uma estrutura e um
portfélio que a sustenta no topo ao lado
das maiores industrias do Brasil.

Conheca, siga e viva uma experiéncia
Alliance Piscinas:

@alliancepiscinas

www.alliancepiscinas.com.br

Alliance

romm——— ]S CNAS

(16) 4009-8199

Rua Augusto Bianchi, 545

Parque Industrial Lagoinha « Ribeirao
Preto - SP

CEP: 14095-140
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Protecdo para celular: vale o investimento? — Por: Tatiany Martins, Diretora Comercial
da Pitzi

m uma sociedade cada vez mais di-

gitalizada, o celular se tornou uma
ferramenta indispensavel para traba-
lho, estudo, transag¢des financeiras, co-
municagdo ou lazer. Por isso, sabemos
da sua importancia e do cuidado que
devemos ter, principalmente por conta
do alto prego de um aparelho novo.

A boa noticia é que ja existem sistemas
avancados para proteger seu telefone
de forma eficiente e sem a necessidade
de investimentos expressivos.

Assim como os seguros de vida ou de
carro, o seguro para celular correspon-
de a uma apolice especializada em co-
brir o custo de substituicdo ou reparo
de um smartphone. Isso vale para situ-
acoes de perda, roubo ou danifica¢do
do aparelho.

No Brasil, mais de um celular ¢ rouba-
do por minuto; 47% dos brasileiros ja
passaram por essa situacao — 38% da
populagdo mais de uma vez.

Os modelos mais roubados sdo An-
droid (80%) e iPhone (20%). Sobre
danos fisicos, mais da metade dos apa-
relhos sofrem acidentes no primeiro
ano de uso. Entre os principais proble-
mas apresentados pelos consumidores,
a quebra de tela encabega o ranking.
Mesmo com indices alarmantes, so-
mente 15% da populagao possui segu-
ro de celular.
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A contratacido de um plano de prote-
¢do pode ser a salvacao de alguém em
momentos de imprevistos, como furto,
assalto ou até mesmo quando o apare-
lho simplesmente para de funcionar de
uma hora para a outra.

O servi¢o de protecdo engloba o seguro
do dispositivo, arquivos, informagdes
pessoais e bancarias. Tem se tornado
uma opg¢ao cada vez mais aderida para
evitar gastos com conserto ou troca de
aparelho. Hoje, existem planos com
possibilidade de protecdo para danos
tisicos e técnicos, quebra de tela, rou-
bo e furto qualificado, furto simples e
perda. A cobertura pode ser parcial ou
total.

E muito importante comparar os pla-
nos entre as seguradoras e entender o
que estd incluido ou ndo, bem como as
vantagens e desvantagens de cada um.
Por exemplo, muitos seguros para ce-
lular ndo cobrem casos de furto sim-
ples — quando o aparelho é levado sem
ameaga ao dono. Para evitar constran-
gimentos, leia sempre o contrato.

Pensando no custo-beneficio, o valor
gasto nas mensalidades ou na totali-
dade do seguro, na maioria das vezes,
¢ inferior ao que seria gasto na aquisi-
¢ao, troca ou conserto. Dessa maneira,
ao contratar o seguro, vocé economiza
e reduz custos em relagdo a possiveis
imprevistos.

Na hora de escolher o fornecedor, ¢ im-
portante ainda entender a sua necessi-
dade e quais servigos sdo disponibili-
zados no pacote. Assim, vocé decide o
que se encaixa melhor na sua rotina e
como essa seguranga pode te ajudar no
dia a dia. Outra dica é buscar empre-
sas especializadas nesse servigo e que
garantam as transagdes com alto nivel
de seguranca. Um adicional é a possi-
bilidade de assisténcia com garantia de
qualidade.

Hoje, no Brasil, existem 207 milhdes de
habitantes e 220 milhdes de aparelhos
ativos. Em um cendrio onde ha mais
smartphones do que pessoas, estar se-
guro e sentir que seus bens também
ndo correm riscos ¢ algo valioso.

Caso algo acontega, ter total cobertura
pode ser sindnimo de bem-estar psico-
légico e financeiro.
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As flores desidratadas chegaram como uma tendéncia, mas conquistaram lugar de
destaque na decorac¢ao. Fundada pelo arquiteto Thiago Antonio Gomes Ferreira e
pelo jornalista Daniel Paulus, assim nasceu em 2020 a Plant6 Arte Botanica

Acompanhe a entrevista que o ar-
quiteto Thiago Antonio Gomes Fer-
reira e pelo jornalista Daniel Paulus,
concederam com exclusividade da a

Revista Empresarios.

Revista Empresarios — Como
surgiu a empresa?

Nos estamos juntos ha seis anos e sem-
pre tivemos essa vontade de empreen-
der de alguma forma, de ter o nosso
proprio negdécio. O Thiago sempre
gostou de decorar nossa casa e de ami-
gos com arranjos. Foi ai que pensamos,
durante a pandemia de 2020, em abrir
uma empresa de forma inovadora.
Investimos em e-commerce, até pe-
las circunstancias, e enxergamos que
as pessoas estavam querendo deixar a
casa mais decorada, novos comodos
e ambientes estavam sendo criados,
comenta Daniel Paulus Paulus, que é
jornalista e trabalhava com marketing
antes de fundar a Plantd, ao lado de
Thiago Ferreira, arquiteto.

Revista Empresarios — E por
que flores desidratadas?

No comego a gente imaginava que que

os arranjos de plantas frescas seriam o
forte da empresa, mas a demanda dos
consumidores ditou os rumos do ne-
gocio. A primeira venda ja foi de arran-
jo desidratado, para Sao Paulo, e desde
entdo comegou pedido atras do outro.
Entao o proprio publico foi nos mos-
trando que era isso que eles queriam,
conta Ferreira.

Revista Empresarios — Como foi
o comego e qual estrutura da
empresa?

Conseguimos conciliar nossas carrei-
ras com o empreendimento por cerca
de trés meses, até que o negocio exigiu
total empenho dos dois.

No inicio trabalhamos sozinhos por
quase um ano. Em um ano mudamos
para o nosso espago e temos 13 colabo-
radores que fazem com que a empresa
continue crescendo’, diz Paulus.

Revista Empresarios — Qual pro-
posito da Planto?

Oferecer arranjos de flores naturais e
desidratadas, com curadoria especia-
lizada para a escolha da composicao,
agregando, além de beleza, muita pra-
ticidade ao cliente.

Revista Empresarios — Quantos
clientes hoje a marca atende e
quantos produtos oferece?

Hoje temos mais de 15 mil clientes, um
mix com 500 produtos, com variedade
de cores, espécies, estilos e tamanhos
de arranjos, tendo um valor variavel
entre R$ 90 a R$2.900,00.

Com lancamentos pontuais de colecao,
a marca consegue oferecer descontos e
promover liquidagdes sazonais.

Revista Empresarios — Quais os
planos futuros?

Comegamos digitalmente e faremos o
caminho inverso ao abrir lojas fisicas,
mas esperamos, com isso, acelerar a
captagdo de novos clientes e ampliar

a divulgagdo da marca. Atualmente, a
empresa emprega 20 empregados, dire-
tos e indiretos, pretendemos aumentar
em 50% o time e fomentar o negécio de
pequenos produtores de flores desidra-
tadas”, finaliza Daniel Paulus.

www.pantoartebotanica.com.br
@plantoartebotanica
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PPA amplia instalagdes no interior de SP e inaugura Centro de Treinamento

Nova unidade ira atender aos colaboradores, distribuidores e parceiros quanto a
capacita¢do dos produtos da marca

m reforgo a politica da empresa, de

formar e capacitar profissionais, a
PPA acaba de inaugurar o seu Centro
de Treinamentos.

O complexo esta localizado no inte-
rior de Sao Paulo, ao lado da sede de
Garga. Com isso, a marca amplia as
instalagdes no Distrito Industrial - que
passam por outras melhorias, como a
reestrutura¢ao da portaria, com novo
acesso aos veiculos.

As agoes fazem parte das comemora-
¢oes dos 40 anos da marca que ¢ 100%
brasileira e lider do segmento na Amé-
rica Latina.

A inauguragao aconteceu no dia 08 de
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fevereiro, data em que também foi rea-
lizada a 22 Convengdo dos Desenvolve-
dores da PPA.

Durante a programacgao, estiveram
presentes toda a equipe de PD&I da
empresa e demais convidados.

Houve ainda a participagao do pales-
trante Jose Palazzi, Diretor de Vendas
de IoT da Qualcomm para a America
Latina, que falou sobre a tecnologia
5G. “A inauguracgao do Centro de Trei-
namentos ¢ um momento muito im-
portante para a PPA, porque caminha
ao encontro da missao da empresa. Re-
alizar esse feito, juntamente com a con-
ven¢ao, ¢ uma oportunidade dupla de
agradecer a todos pelos resultados al-

cancados, envolver e motivar a equipe’,
destacou o CEO, Samuel Peres.



~ Os melhores
equipamentos de T.I
para sua empresa

LOCACAO

EQUIPAMENTOS
DET.I

CARRINHOS
DE RECARGA

PAINEIS
INTERATIVOS

NOTEBOOKS

AGUIA SOLUT

ONS

SOLUGCOES TECNOLOGICAS

%

& Bl DI LY
T TR TR T
(34 -i!!

DESKTOPS

" ikt e
I i

e ¥
T R TE ]
LR

I
Sl

SERVIDORES

e,

Consulte nossos e
servicos | | e

1 3 | i
u Chigrnebols sho dispeaitives E
& R | — .
- U H: -
Aprgvedo par al = o —
e et hRia dREREER = .
. peio Gaagie il ta -
L

Tk
et
el e
o peannelrc

1 3939-0777 1 99991-1981

@@Acumsownous ) WWW.AGUIASOLUTIONS.COM.BR




30

Agora voceé pode contar
com a expertise da Resolv
na Baixada Santista!’

Oferecemos servicos de Alimentacao,

© &

p
il
” e
o
v
W
‘.’9"

Nossa negocio € facilitar o seu



REVISTA

NETLORK £ O NDSSO NEGOCID!

Inspiracao americana faz empresario desenvolver o melhor cookie do Brasil

e-se 00000 00>

e uma viagem ao exterior, Rafael

Naves, trouxe ao Brasil além de
malas, uma ideia de negécio: criar uma
cafeteria estilo americano no Brasil.

Impulsionado pelo seu objetivo, o em-
presario iniciou a busca pelo cookie
perfeito em sabor e textura e foi depois
de mais de 40 receitas testadas, que ele
chegou ao seu objetivo.

Com seu cookie aprovado por seus
amigos e familiares, Rafael abre a sua
primeira cafeteria e inicia sua histéria
de empreendedorismo de sucesso,
tornando a Duckbill conhecida nacio-
nalmente por ter os melhores cookies
do Brasil.

Seu cardapio recheado de delicias con-
ta com 15 sabores de cookies, café de
marca propria, paes de queijo,
salgados, brunch e bebidas, servidos
em um ambiente estiloso e cheio de
charme.

Em 2018, a marca entra para o merca-
do de franquias e fechou o ano de 2022
com mais de 170 unidades espalhadas
por todo o Brasil, com expectativa de
encerrar 2023 com mais 40 unidades
inauguradas.

“O mercado de alimentagdo nao para
e franquia é a melhor escolha que um
investidor sem experiéncia em comér-
cio pode fazer, usufruir da expertise de
uma marca ao invés de comegar sozi-
nho, do zero.

Os mercados de confortfood e indul-
géncia continuam em alta’,

conta Rafael.

Com um crescimento estimado em
20% no movimento de lojas e até 30%
no faturamento médio, a Duckbill tra-

ra muitas novidades e agoes em 2023,
trazendo destaque a marca:

“O mercado esta cada vez mais diné-
mico e competitivo, portanto perma-
necemos com o radar sempre ligado
em novidades, tendéncias e além dis-
SO estamos sempre em sintonia com o
franqueado para entregar a melhor ex-
periéncia ao cliente”.

Finaliza Rafael Naves.

A marca estima faturar R$ 120 milhoes
até dezembro desse ano.

SEIKO

RELOGIOS SEIKO DE

AVENTURE-SE NAS PROFUNDEZAS DO MAR

» Botdo do WhatsApp
» Agendamento

» Portfdlio

» e muito mais
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Unidade Itaigara
Rua Altino Serbeto de Barros, 241, Ed. Memorial Itaigara -11° Andar

Unidade Iguatemi
AV. Tancredo Neves, 805, Ed. Centro Médico Iguatemi - Sala 414

Unidade Liberdade
Largo da Lapinha, 13, Liberdade

/A alclin
= hospital de olhos

alclin.com.br (0) ) AlclinHospitaldeOlhos

(O Central de marcacao (71) 2107-7888

Segunda a sexta (08h as 18h). Sabado (08h as 12h)
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Planejamento de comunicac¢ao: Saiba por que € tdo importante que as empresas

tenham um

planejamento possibilita a im-

plementagdo de estratégias para
alcancar o objetivo da marca de forma
mais assertiva

Planejamento ¢ fundamental em todos
os campos de atuagio das pessoas, seja
no ambito pessoal, como no profis-
sional. Na comunicag¢do o cenério é o
mesmo! Hoje é possivel observar como
as pessoas estao mais criteriosas com o
conteudo que consomem, dai a neces-
sidade de assegurar uma comunicagao
eficaz dentro das empresas. E isso s6 é
possivel através do planejamento.

Renata Brito, diretora de comunicac¢ao
da Fatos&Ideias Comunicagdo - em-
presa de assessoria de comunicagio fo-
cada em fortalecer a marca de empresas
no mercado por meio da midia - conta
que o planejamento de comunicagao é
capaz de assegurar agdes mais eficien-
tes. “Boa parte das pessoas ndo fazem
ideia de que o assessor de imprensa tem
responsabilidade por parte do conteti-
do que esta sendo consumido pelo lei-
tor ou telespectador diariamente, seja
através das midias online ou offline.

E esse é um dos objetivos do trabalho
de assessor, fazer com que a empresa
conquiste resultados frente a seu publi-
co’, explica.

Posicionamento estratégico

Para enfrentar a concorréncia é preciso
criar um posicionamento estratégico
empresarial de comunicagao.

Pois é através desse recurso que sera
possivel ter uma gama maior de mate-
riais e assuntos sobre a empresa a ser
citada na midia.

“Trabalhamos com planejamento que
possibilite criar assuntos diversos para
divulgar esse material constantemen-

te nos veiculos de imprensa. Assim,
quando surgir alguma oportunidade
o assunto ja estara produzido e as in-
formacoes colhidas. E como fazemos
para definir esses assuntos? Aqui na
Fatos&Ideias trabalhamos em con-
junto com o cliente os pontos fortes
da empresa e transformamos isso em
textos apds uma andlise do briefing
do negécio, e em seguida, criamos o
planejamento anual de comunicagéo.
Mensalmente esse planejamento ¢
acompanhando para possiveis mudan-
¢as ou ndo’, enfatiza Brito.

Engana-se quem pensa que o traba-
lho de assessoria de imprensa ¢ apenas
para grandes empresas. As PMEs tam-
bém devem contar com esse trabalho,
ja que o planejamento de comunicagdo
é responsavel por direcionar agdes;
definir os veiculos de midia, além de
criar estratégias de abordagem para
cada editoria.

Brito pontua que o primeiro passo ¢
definir os objetivos que a empresa quer
alcancar sendo sempre realista.
Afinal, quanto mais claro e definido
seu objetivo maior serd a possibilidade
de ser assertivo nesse trabalho.

“Vale lembrar que o trabalho de asses-
soria de imprensa é um “brago” da co-
municagdo, ou seja, todas as areas pre-
cisam estar integradas para fazer com
que as a¢des acontecam em conjunto.
Dai mais uma vez a importancia de um
. » 1 .
planejamento’, diz a diretora.

Nem tudo vira pauta

O trabalho de assessoria de imprensa
se resume na “venda” de ideias, onde
0 assessor cria uma pauta interessante
para a imprensa, como por exemplo,
inovagdes que a empresa esta criando
dentro do negécio; novas tecnologias;
lancamentos; ag¢des socioambientais,
etc, para entdo encontrar veiculos e
jornalistas que possam abordar sobre
esses assuntos. SO assim é possivel au-
mentar a visibilidade da marca na im-
prensa.

Ja assuntos ligados a aumentar as ven-

das do produto ou servico da marca
fazem parte do trabalho de marketing.

“Assim como muitas outras coisas na
vida, o trabalho de assessoria de im-
prensa requer paciéncia.

Muitas marcas esperam que o resulta-
do aconteca do dia para noite, e ndo é
bem assim que funciona. Para evitar a
frustragdo é importante esse trabalho
de criar um planejamento de comuni-
cacgdo tragando sempre agdes realistas,
e tempo para que elas sejam executa-
das”, finaliza a diretora de comunica-
¢ao, Renata Brito.
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ALFA

DESENVOLWVIMENTO

Aumente sua

lucratividad
em apenas
sete meses

COMO FAZEMOS

/\/' Aumente suas

:El:[l vendas

Diagnostico de todo o processo de vendzs,

passando pela relagdo operacional/comerical.

Melhore seu controle

$
=L
=t financeiro

Avaliagdo do comportamento do dinheiro e as

possiveis problematicas e gargalos.

@@ Aumente a

/5¢\  produtividade

Revisao de tarefas e criagdo de preccessos

internos, levando sua equipe ao seu maxima.

(13) 4042-0008 contato@alfadesenvolvimento.com E Confira nossas dicas
(13) ©99708-9574 - whatsapp B www.alfadesenvolvimento.com Ifadesenvolvimento

NO QUE PODEMOS TE AJUDAR

B Aumentar a rentabilidade da empresa

[ Melhorar a efetividade de venda

Controle do Financeiro e Redugao de Custos
Padronizar os processos

Aumentar a produtividade

Melhorar o sistema de gestao

Identificar a causa raiz dos problemas

SOBRE A ALFA

Criada em 2015 com o objetivo de integrar metodologias
de gestdo do Brasil e Argentina, estd composta por profis-
sionais com mais de 20 anos de experiéncia no segmento
de consultoria.
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Para ter uma presenca forte no mercado, a
sua empresa precisa de uma identidade que
Se comunique com 0S seus clientes.

Criamos Marcas e Projetos de Identidade
Visual com a personalidade do seu negocio.

© 13 99783.8208
Ei agency @ www.agency5.com.br
agencyd.mkt

36



REVISTA

EMPRESARI

NETLUORK £ 0 NOSSO NEGOCID!

Chat GPT: entenda como funciona a nova ferramenta de pesquisa

o perguntar sobre um determina-

do assunto, o Chat GPT ¢é capaz
de contextualiza-lo e elaborar textos,
letras de musica, poesias, contos etc

Nos tltimos dias, uma nova ferramen-
ta de processamento de linguagem hu-
mana ¢é o foco das conversas sobre tec-
nologia, impulsionada pela inteligéncia
artificial (IA): o Chat GPT. Se hoje vocé
faz pesquisas e encontra sites usando o
Google, pode ser que, em breve, o Chat
GPT seja a sua primeira opgao. Mas,
afinal de contas, o que é, como funcio-
na e como usar o Chat GPT?

Basicamente, o modelo de linguagem
pode responder a perguntas e ajuda-lo
com tarefas como redacdo de e-mails,
ensaios e codigos de programacao.
Atualmente, o uso é gratuito e aberto
ao publico, porque o ChatGPT estd em
fase de pesquisa e coleta de feedback.
Carlos Menezes, mestre e professor de
Inteligéncia Artificial nos cursos de
tecnologia do Instituto Maud de Tec-
nologia (IMT), lembra que o Chat GPT
¢ uma aplicagdo construida pela Ope-
nAl, de Elon Musk, com base em um
modelo gerativo de linguagem.

“Trata-se de uma arquitetura de rede
neural profunda, criada inicialmente
pelo Google, chamada Transformers.
A OpenAl desenvolveu esse modelo,
treinando-o com todo o contetdo dis-
ponivel da internet, de livros digitaliza-
dos, de Twitter, ou seja, tudo que é dado
escrito que esteja disponivel. Quando
queremos fazer uma busca no Google,
comegamos a digitar algo e aparecem
varias possibilidades para completar a
frase. Isso é feito tendo por base as fra-

ses ja digitadas. Agora, de uma manei-
ra um pouco mais complexa, com todo
o conteudo escrito disponivel, pode-se
completar frases, responder a pergun-
tas de acordo com um estilo’, explica o
professor Menezes.

Hoje o que esta disponivel na internet ¢
a base de dados do algoritmo.

Baseado em padrdes e no cruzamento
das informagdes, o Chat GPT transfor-
ma as queries, os questionamentos dos
usudrios, em respostas.

O grande diferencial é que essas respos-
tas podem ser criativas. Por exemplo,
ao perguntar sobre um determinado
assunto, diferentemente do que ocorre
em um mecanismo de busca, que ape-
nas retorna os resultados, o Chat GPT
¢ capaz de contextualiza-los e elaborar
textos, letras de musica, poesias, con-
tos, codigos de programacao, receitas e
assim por diante.

“Acredito, portanto, que essa e outras
ferramentas similares que vao surgir
representardo uma pequena revolu-
¢do na maneira de fazer as coisas, da
mesma forma que ocorria quando sur-
giram os buscadores como o Google.
Hoje, talvez, nos perguntemos:

‘Como faziamos pesquisas sem fer-
ramentas de busca? Amanha, pode-
remos perguntar algo assim: ‘Como
trabalhdvamos sem essas novas ferra-
mentas de [A?’

A tendéncia é de que elas aumentem
muito a produtividade de muitos tra-
balhadores, desde programadores até
escritores’, conclui Menezes.

Sobre o Instituto Maua de Tecno-
logia

O Instituto Maua de Tecnologia (IMT)
promove o ensino cientifico-tecnold-
gico hd 61 anos, visando formar pro-
fissionais altamente qualificados. Com
dois campi, localizados em Sao Paulo e
Sao Caetano do Sul, o IMT conta com
um Centro Universitario e um Centro
de Pesquisas.

O Centro Universitario oferece cur-
sos de graduacdo em Administragao,
Design e Engenharia, e recentemente
abriu dois cursos:

TI - Ciéncia da Computagdo e Siste-
mas de Informacao.

Na pos-graduagdo, sao oferecidos cur-
sos de atualizacdo, aperfeicoamento
e especializacdo (MBA), nas éareas de
Gestao, Design, Engenharia e Tec-
nologia da Informagdo. O Centro de
Pesquisas desenvolve tecnologias para
atender as necessidades da industria e
atua como um importante elemento de
ligagdo entre as empresas e a academia.
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Quando as pessoas adquirem ou vao reformar um
ponto comercial, casa ou apartamento, muitas nao
consideram os valores a serem investidos para a
regularizagao destes.

Fato € que vao fazendo as negociacdes e obras sem
atender as exigéncias legais e acabam por ter
problemas financeiros em deixar o bem regular
depois.

Mas afinal, quando eu devo pensar nisso?

Antes! Antes mesmo de adquirir, construir ou
reformar um imovel!

As irregularidades podem dizer respeito a:

- Construcao: quando houve reforma ou construcao
e estas nao foram averbadas no Registro de Imoveis,
sem habite-se.

- Terreno: diferenca de metragem, retificacdes de
areas ou desmembramentos.

Ou em relacao a

- Propriedade: quando a pessoa adquire o bem sem

a documentagado necessaria. E € sobre este tipo de
irregularidade que vamos tratar.

Em se tratando de imodveis, hd uma forma e
documentacao pertinente. Sao elas:

Contrato Particular de Compra e Venda ou de
Cessao de Direitos Possessorios;

Escritura Publica de Compra e Venda ou de Cessao
de Direitos Possessorios;

Matricula.
Sao trés documentos importantissimos! Porém,
apenas quem tem seu nome na Matricula é DONO e

detém a PROPRIEDADE.

Mas e quem tem somente o contrato de compra e
venda ou de direitos possessorios?

POR ANABELI ROVEDA

E quem so fez a escritura de compra e venda e
nao a levou a registro no RI?

Para ambos os casos existem procedimentos que
podem ser feitos de forma extrajudicial e que
colocarao o seu nome na Matricula, que é o
documento que todo imovel deve possuir. E tudo
isso apenas para ter o nome em um documento?

Como se isso fosse pouca coisa, a regularizagao
possibilita: A valorizacao deste imovel em, no
minimo, 35%; Pode ser financiado; Ser dado em
garantia, em caso de empréstimo; Seguranca
juridica para vocé, sua familia e para sua
empresa.

Entao agora considere todos os valores a serem
pagos para regularizar um imovel que vao desde
a contratacao de engenheiro, taxas, honorarios
advocaticios, emolumentos dos cartorios. Talvez
ainda assim vocé flerte com a conclusao de que é
muito caro regularizar um imovel.

Mas Caro é ter que vender o imovel 30% abaixo
do valor de mercado; Caro € nao conseguir
vender seu imovel porque ele nao pode ser
financiado; Caro € pagar multas; Caro € ter seu
imovel demolido.

Entao que tal vocés se perguntarem:

- Quanto VALE regularizar um imovel?

anabeliroveda@gmail.com
@anabeliroveda
www.anabeliroveda.com
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Como mentes sauddveis geram mais resultados nas empresas? Por : Fabio Steren
é socio da Wide, consultoria boutique de recrutamento e selecao.

Discutir sobre a saude mental no
ambiente de trabalho vem sendo
um tema cada vez mais recorrente -
nao por ser uma tendéncia de merca-
do, mas sim por sua importancia em
garantir a satisfacdo dos profissionais
e, consequentemente, alavancar o cres-
cimento da empresa em seu segmento.
Muitas doencas decorrentes de espacgos
estressantes e pela sobrecarga no dia a
dia estdo se tornando mais frequentes,
o que acende o alerta para tratarmos
deste assunto com maior atengdo e,
assim, evitar graves danos que possam
comprometer o psicologico dos cola-
boradores.

Segundo uma definicdo da prépria
OMS, a satide mental no trabalho é ca-
racterizada pelo estado de bem-estar
dos profissionais - ndo apenas emo-
cionalmente, como também psicologi-
camente e socialmente. Mesmo diante
das situacoes desafiadoras que todos
enfrentamos em nosso cotidiano nas
empresas, uma boa saude mental ajuda
a lidar com esses momentos da melhor
forma possivel.

De acordo com dados divulgados pelo
Relatério Mundial de Satde Mental da
OMS, cerca de 12 bilhoes de dias de tra-
balho sao perdidos anualmente devido
a depressdo e ansiedade — afastamentos
que custam a economia global quase
um trilhdo de dolares. Apenas no Bra-
sil, enquanto estes sintomas eram fator
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de preocupagdo para apenas 18% dos
profissionais, segundo informacoes
do Global Health Service Monitor, em
2022 essa quantia cresceu para 49%, le-
vando ao que a préopria Comissao Na-
cional de Enfermagem em Satude Men-
tal (Cofen) denomina como a segunda
pandemia que a sociedade enfrenta.

Seja por fatores profissionais como a
alta demanda, falta de horario para tra-
balhar e excesso de cobrancas para en-
tregar resultados, ou questdes pessoais
que estejam afligindo o psicolégico, a
insatisfacdo gerada em qualquer uma
dessas areas é, inevitavelmente, trans-
ferida para a outra, desencadeando
problemas preocupantes em todas as
esferas da vida de cada um.

O efeito cascata deste cenario quan-
do nio tratado e prevenido, é severo
- levando cada vez mais pessoas a se
demitirem por estarem insatisfeitas e
podendo gerar muitas outras consequ-
éncias graves para a vida de todos.

Mesmo ainda sendo um tema relati-
vamente novo, ndo ha como dissociar
a importincia em prezar pela satde
mental dos profissionais para seu pro-
prio bem-estar e, consequentemente,
para que se sinta mais feliz e produtivo
em suas tarefas. Uma mudanca essen-
cial como essa precisa ser muito bem
conduzida - o que vem fazendo com
que muitas companhias invistam em
um lider genuinamente engajado com
esta causa para comandar a diretoria
de felicidade do negdcio.

Com um olhar estratégico e humaniza-
do, é papel deste profissional olhar de
forma abrangente para a vida de cada
membro da empresa, compreendendo
quem eles realmente sdo e o que gos-
tam para, a partir disso, pensar nas
acoes que podem ser adotadas inter-
namente para fazé-los que se sintam
mais felizes e confortaveis no ambiente
de trabalho. Trazer alguém com essa
responsabilidade é uma excelente for-
ma de mostrar que a companhia nédo
possui apenas um discurso atraente,
mas que se preocupa em como leva-lo
a pratica para todos e de forma iguali-

taria.

Mais do que nunca, o mercado preci-
sa de uma mudanga intensa que saia
da cobranca constante por resultados,
e entenda a capacidade de produtivi-
dade individual e como adequa-la as
demandas de servigos. Cada pessoa
tem uma forma diferente de encontrar
prazer dentro da sua realidade — mas,
quando satisfeitas com este ambiente,
certamente tenderdo a entregar mais
resultados e com maior qualidade.

As empresas precisam se ajustar aos ti-
mes e aos perfis de cada um.

Os profissionais devem se sentir aco-
lhidos, livres para poderem falar o que
querem e ser quem sdao. Quanto mais
verdadeiros forem e quanto mais se
abrirem, as relagbes de trabalho se-
rao fortemente beneficiadas em prol
de conquistas cada vez maiores para o
crescimento do negdcio.
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Parceria estabelece compromisso em manter o cliente no centro do negdcio

TurnZC e Kanal Open Finance atu-
am juntas utilizando o consoércio
para entregar uma solugdo persona-
lizada para seus clientes adquirirem
bens

A Turn2C, infraestrutura de inteligén-
cia artificial (IA) para o mercado de
consdrcio, acaba de estabelecer uma
parceria com a Kanal Open Finan-
ce, plataforma digital que entrega aos
profissionais comerciais do mercado
financeiro solugdes financeiras com
tecnologia, agilidade e simplicidade.

O objetivo em comum ¢ utilizar o con-
sorcio para conectar os Bankers com
dezesseis administradoras, garantindo
a entrega de uma solugdo personaliza-
da para cada necessidade de seus clien-
tes.

A parceria teve inicio em dezembro de
2022 e tem como publico alvo todos
os clientes atendidos pelos Bankers da
Kanal. Nesta rela¢do, na fase inicial, o
time de suporte aos Bankers da Kanal
utiliza a plataforma da Turn2C para
atender as demandas. Na proxima eta-
pa, a Turn2C entrega sua tecnologia
através de API, permitindo que a Kanal
integre a Inteligéncia Artificial em sua
plataforma, gerando assim mais auto-
nomia e velocidade ao Bankers para
realizarem mais negdcios.

Para o CEO e fundador da Turn2C,
Bruno Pinheiro, a Kanal é um impor-
tante meio de distribuigdo, pois uti-
liza ex-bancéarios (conhecidos como
Bankers), profissionais financeiros,
contadores, assessores, que possuem
excelente nivel de relacionamento com
um numero grande de clientes. “E uma
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enorme realizacao saber que, por meio
desta parceria, nds estamos conseguin-
do impactar um alto nimero de clien-
tes, que estao utilizando o consdrcio
como uma ferramenta eficiente e bara-
ta para comprar seus bens’, explica.

Pinheiro afirma que esse modelo de
negocio ¢ de grande importincia para
a Kanal, pois é um atrativo enorme po-
der oferecer uma solugéo inteligente e
eficiente de consdrcio, que gera agili-
dade para o Banker converter mais ne-
gocios. Desta forma, a Turn2C facilita
para que a Kanal continue oferecendo
melhores e mais inovadoras solugdes,
atraindo assim mais Bankers e clientes.

Segundo o CEO e fundador da Kanal
Open Finance, Alexandre Cardoso, a
parceria com a Turn2C vai de encontro
com o principal objetivo da platafor-
ma, que ¢ utilizacdo intensiva da tec-
nologia para levar a melhor experién-
cia ao Banker e, consequentemente, o
melhor produto ao cliente final.

Além disso, Cardoso acredita que a
combinac¢do de tecnologia agil junta-
mente com uma abordagem humani-
zada sdo os pilares fundamentais para
o sucesso dessa unido. “A proximidade
entre Turn2C, Kanal, Bankers e Clien-
tes é a grande vantagem da parceria,
pois possibilita a personaliza¢ao do
produto de acordo com o perfil de cada
cliente”, finaliza.

Sobre a Turn2C

A Turn2C Consércio Inteligente é uma
infraestrutura de inteligéncia artifi-
cial (IA) para o mercado de consorcio.
Com foco na necessidade de compra
do cliente e o propdsito de transformar
o setor por meio da tecnologia, a finte-
ch desenvolveu uma plataforma capaz
de entregar o produto ideal para que o
consumidor tenha sucesso em seu ob-
jetivo de compra de um bem ou servi-

co.

Com atua¢ao no segmento B2B, a fin-
tech é a Gnica no setor com acesso a
76% do mercado aberto de consorcio,
proporcionando previsibilidade com

inteligéncia baseada em dados. Com
isso, Agentes da Turn2C, como sdo
chamadas as empresas que usam a so-
lugao para oferecer o Consoércio Inteli-
gente aos seus clientes, podem chegar
ao produto ideal, de forma eficiente e
ampla, de acordo com o interesse in-
dividual de compra, custo e prazo do
cliente. Hoje, a empresa proporciona
97% de acuracidade em seus modelos
de previsibilidade.

Proporcionando previsibilidade com
inteligéncia baseada em dados, a Tur-
n2C esta presente em todo o pais e ja
soma cerca de 1,5 mil agentes.
Recentemente, a empresa recebeu
aporte de R$ 8,5 milhdes em rodada
seed liderada pelo fundo Honey Island
by 4UM e pela B3 - Brasil, Bolsa, Bal-
cdo.
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contam desafios do empreendedorismo feminino

xecutivas da Multichef contam

desafios do empreendedorismo
feminino As irmas Mislene e Lidiane
lideram um grupo com mais de 100
colaboradores e batalham diariamente
para conciliar vida pessoal e negdcios

Como ¢ fazer parte de uma familia de
mulheres empreendedoras?

Para Mislene Lima Branddo Bastos,
CCO da Multi Chef; e Lidiane Lima
Brandao Bastos, CEO da Multi Chef,
nao ¢ nada facil, mas vale a pena.

“Acabamos nos cobrando mais e co-
brando uma a outra ainda mais! Apesar
disso, a melhor parte é que entendemos
as dificuldades uma da outra por estar-
mos sempre juntas’, conta Mislene.

Quando se trata de empreendedorismo
feminino, as irmas sabem bem do que
estao falando. Lidiane é empreendedo-
ra desde 2004. Formada em adminis-
tragdo, elalidera um grupo de 9 empre-
sas em ramos diversificados, contando
com mais de 100 colaboradores.

Ja Mislene é lider de vendas do mesmo
grupo de empresas. E contadora de for-
magao e esta no mercado desde 2008.

Ambas comegaram a empreender com
a mae, Arlete, que atuava na drea de
embalagens. A partir dai, contam que
os horizontes foram se ampliando e
passaram a apostar em outras areas.

“Os obstaculos foram muitos desde o
inicio. Como comegamos a nossa vida
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empreendedora na area de distribui-
¢do, onde a maior parte do mercado ¢é
masculina, percebemos uma resistén-
cia e uma diferenca nas tratativas de
negocios. Mas entendemos que os de-
safios existem em qualquer drea e seg-
mento; e tentamos sempre dar o nosso
melhor”, diz Lidiane.

Um dos maiores desafios enfrentados
pelas irmas, assim como acontece com
boa parte das mulheres, é conciliar a
vida empreendedora e a vida pessoal.

“Nao adianta dizer que é facil.

Na verdade, a gente se questiona o
tempo todo, mesmo tendo a certeza
de que dara tudo certo. Questionamos
o tempo de qualidade com a familia,
com os amigos, as horas trabalhadas a
mais que deveriam ser curtidas fora do
ambiente de trabalho, mesmo que se-
jam em home office”, diz Mislene.

Lidiane refor¢a que a mulher que é em-
preendedora costuma trabalhar quase
em tempo integral. “A dica que damos
é: tire pelo menos alguns dias no ano,
mesmo que seja apenas no final de
semana, para viajar e se desligar de
tudo!”, sugere.

Outra sugestdo das irmas para mulhe-
res que estdo comegando a empreender
¢ o entendimento de que as dificulda-
des serdo naturais, especialmente no
inicio.

“Sejam fortes. Vai ser dificil no come-
¢o, vai haver problemas de agenda. Mas
nada é tao recompensador do que vocé
ver as coisas dando certo!

Também gostariamos de ter entendido
antes sobre a importéncia de ter exce-
lentes profissionais ao lado. Hoje sabe-
mos que profissionais medianos nao
vao nos ajudar a chegar ao topo se é o
que queremos. Valorize e cerque-se de
6timos profissionais’, conclui Mislene.

Sobre Mislene Lima Branddo Bastos -
E CCO da Multi Chef e lider de ven-
das de um grupo com nove empresas e
mais de 100 funciondrios. E contadora
de formagédo e estd no mercado desde

s (Margo/Abril) - Executivas da Multichef

2008. Ja atuou como auditora em uma
grande multinacional no segmento,
mas entrou para a area de vendas e ndo
saiu mais. Também esta a frente do
marketing e das redes sociais das em-
presas, sendo uma delas a Multi Chef,
marca com a qual se identifica bastan-
te, pois ¢ amante da cozinha!

Sobre Lidiane Lima Brandao Bastos -
CEO da Multi Chef e de um grupo de
empresas que atuam em ramos diver-
sificados e que englobam mais de 100
colaboradores. E mie e empresaria atu-
ante no mercado desde 2004.

Formada em administragdo de empre-
sas, sua aposta mais recente é a Multi
Chef, marca que une amantes da co-
zinha e produtos voltados para essa
paixdo, com pregos competitivos e de
qualidade.

Sobre a Multi Chef

Criada com o objetivo de facilitar a
vida tanto dos chefs de cozinha profis-
sionais quanto amadores, a Multi Chef
conta com todos os utensilios necessa-
rios para explorar os prazeres da gas-
tronomia. A mudanca no estilo de vida
das familias, com as suas casas ou con-
dominios sempre com espago gourmet,
despertou em muitas pessoas o espirito
de chef. Entdo, o grupo abriu a primei-
ra Multi Chef, para suprir essa neces-
sidade. A empresa tem uma infinidade
de itens para culinaria, entres eles: ta-
lheres, panelas, forma de silicone, ele-
trodomésticos, itens de confeitaria e
outros. Um dos diferenciais é fornecer
também embalagens descartaveis para
delivery, pois o Grupo ja tem 30 anos
de tradi¢do neste tipo de produto
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Lideres que contratam pessoas inteligentes e dizem a elas o que devem fazer Por:Joana Ga-
roupa ¢ autora do livro Manual de Sobrevivéncia para o Mundo Corporativo, langado no
Brasil pela Primavera Editorial.

Néo faz sentido contratar pessoas
inteligentes e, depois, dizer a elas
o que devem ou ndo fazer. Essa ela-
boracédo, em livre tradugdo, é de Steve
Jobs; mas, a despeito de todo o sucesso
e prestigio dele, essa frase ndo ressoa
entre muitos dos lideres empresariais
do nosso tempo. Em Portugal, eu tenho
pedido inputs sobre temas do univer-
so de mercado de trabalho e de gestao
de talentos para desenvolver artigos;
e, sempre que toco nessa questao, um
interlocutor fala sobre a auséncia do
sentimento de valoriza¢ao dos profis-
sionais. Minha caixa de mensagens no
LinkedIn esta repleta de relatos com os
contextos mais variados que compro-
vam a tendéncia de contratar especia-
listas e ndo os deixar exercerem, livre-
mente, a expertise que possuem.

Uma pessoa passa anos estudando de-
terminada disciplina para se tornar um
especialista, depois dedica mais anos
para aplicar o que aprendeu em diver-
sas empresas, organizacdes e diversos
escritorios — ultrapassando desafios e
gerindo politicas empresariais.

Em seguida, investe horas em forma-
¢oes e conferéncias para se atualizar
e continuar a ser relevante dentro do
contexto profissional. E, tudo isso,
muitas vezes, é colocado de lado pelos
lideres.

Um pensamento comum é: “Até que
me parece interessante, mas ninguém
usa isso aqui. E melhor procurar outra
solucdo”.

Acontece que, algumas vezes, vemos a
opinido pessoal (muitas vezes infunda-
da) sobrepor-se a todo o conhecimento
adquirido ao longo de anos de experi-

éncias. E, isso, sem qualquer cerimonia!
Confesso que, por meu background ser
na area de Marketing, fiquei arrepiada
quando esse assunto aflorou. A minha
experiéncia diz que de futebol e de co-
municagao/marketing todas as pessoas
acham que entendem; todos tém uma
opinido “doutoral” sobre o assunto.

O fato de o cargo de Chief Marketing
Officer, nos ultimos anos, ter mudado
de semantica varias vezes, ndo aju-
da a tornar tangivel a importéncia da
disciplina. Muitas organiza¢des ado-
taram novas denominagbes para a
fungdo - Chief Growth Officer, Chief
Customer Officer, Chief Purpose Of-
ficer, Chief Commercial Officer, Chief
Brand Officer -, demonstrando a falta
de confian¢a no verdadeiro sentido do
Marketing. Ou seja, ao mudar o nome
do cargo corre-se o risco de retirar as
competéncias de Marketing em posi-
¢do de lideranca, exatamente em um
momento crucial para os negdcios.

O que parece ser um problema da area
de Marketing é, na verdade, uma ques-
tao de respeito a varias outras areas das
empresas. Ou seja, a sensa¢ao de des-
respeito pelo conhecimento adquirido
¢ transversal a varias fungdes e varios
cargos. As pessoas estdo insatisfeitas,
nem sempre com o trabalho ou com
a empresa em si, mas por se sentirem
pouco respeitadas ou valorizadas.
Outro aspecto é a incompatibilidade
com os valores e as visdes dos chefes.
Sinto que, tal como em um carrossel,
andamos em circulo, chegando sempre
ao mesmo local: a questao da lideranga
de pessoas (ou a falta dela).

Em uma perspectiva propositiva, gos-
taria de lembrar aos lideres que os pro-
fissionais precisam se sentir admirados
ou percebidos. Sem uma dessas duas
variaveis pelo menos, nunca essa pes-
soa podera ser realizada no que faz.

E como conseguir isso? A minha regra
pessoal é, todos os dias, tentar ser uma
lider melhor; fazer melhor, sem dra-
mas. Se hoje nao fui perfeito, amanha
tentarei novamente.

Como dicas, elenco quatro atitudes ba-
sicas.

#1 | Ouvir o outro, em vez de darmos
logo a nossa opiniao.

#2 | Em vez de apontar o erro rapida-
mente e dizer como é que se deve fa-
zer, procuro levantar questoes, dando
espago para que o profissional possa
explicar as suas escolhas.

Dessa forma, busco fazer com que seja
ele, por meio das minhas perguntas e
da reflexdo dele, a chegar a conclusao a
que se pretende.

#3 | Pensar sempre que aquele profis-
sional faz o que acha que é melhor, por
alguma razao.

#4 | Dar o feedback ndo sobre a pes-
soa em si, mas sobre um determinado
comportamento ou trabalho. E muito
diferente dizer “o que é que se pas-
sa com vocé?” de “vocé ndo consegue
cumprir prazos nos ultimos tempos; a
sua performance niao estd no mesmo
nivel costumeiro” Embora a mensa-
gem seja a mesma, ela muda por conta
da forma como o profissional vai ouvir
o que é dito.

Gerir pessoas da um enorme trabalho,
mas € a base de tudo! Isso porque nio
se faz nada sem as pessoas certas ao
nosso lado. E para serem as certas, te-
mos que deixa-las ser elas mesmas.

Ou seja, devemos garantir que esse
profissional tenha espacgo para aplicar
seus conhecimentos e, com isso, estare-
mos valorizando a experiéncia e com-
peténcia dele.
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Equipe diante do LAYOFF: Entenda a importancia de preparar grandes lideres
para momentos de crise

specialista em carreira afirma que

lideres podem ndo estar prepara-
dos para lidar com os times desfalca-
dos e abalados

O Layoff é um termo que esta sen-
do muito falado nos tltimos meses, e
ilustra o cenario de um fendmeno de
demissdo em massa dentro de empre-
sas como Google, Microsoft, Twitter,
Meta, entre outras. Especialistas co-
mentam que esse ¢ um movimento de
mercado e ndo um problema de equipe
ou de qualifica¢gdo dos profissionais.
Por isso, Rebeca Toyama, especialista
em carreira, comenta sobre o movi-
mento e traz dicas de como os lideres
e profissionais podem passar por esse
momento de maneira mais saudavel e
que ndo impacte tanto no dia a dia do
time.

O mercado esta seguindo em uma ten-
déncia de reducao de custos, e muito se
da por conta da desaceleracao macroe-
condmica e de um cenario de inflacao
e juros altos em todo o mundo, e esse
momento de mercado estd bem dife-
rente do que ja havia acontecido em
décadas passadas. H4 um movimento
econdmico de desaceleracdo, mas nos
ultimos anos novas tecnologias surgi-
ram no dia a dia das empresas.

As incertezas e o grande numero de
crises acontecendo simultaneamente
no mundo estdo impactando as em-
presas, portanto, é importante ressaltar
que os riscos globais também impac-
tam todas as organizagdes e também
as carreiras. E vale apontar, que risco
global ¢ definido como a possibilidade
de ocorréncia de um evento ou de uma
condi¢do que, se ocorrer, impactaria
negativamente uma propor¢ao signifi-
cativa do PIB global, populagdo ou re-
cursos naturais.

Para Rebeca Toyama, especialista em
carreira, diante de todos os ultimos
acontecimentos, cada vez mais os
grandes, médios e pequenos empre-
sarios tém que ficar atentos aos riscos
globais. “Nao basta colocar a culpa nos
governos ou nas empresas, chegamos
em um momento de grandes desafios
nos quais s6 vamos superar se todos
se envolverem, e precisamos desenvol-
ver a capacidade de colaboragdo, que é
uma das competéncias das habilidades
do futuro apontada pelo Férum Eco-
ndémico Mundial. E vale lembrar, que
os desafios podem se transformar em
oportunidades, mas desde que tenha-
mos o espirito de colaboragdo” afirma
Rebeca Toyama, especialista em carrei-
ra.

Demissao em massa: Como ficam as
equipes?

Liderar uma equipe depois do Layoff
sera desafiador e demandara muita ha-
bilidade dos lideres para nao compro-
meter os resultados, porque o time tera
maior sobrecarga, estara abalado e até
desconfiado em rela¢dao ao futuro da
empresa e de sua propria seguranga no
emprego.

Segundo Rebeca, as questdes de saude
mental oriundas do periodo pandé-
mico, agravaram ainda mais a saude
psicoldgica das equipes e junto com o
desafio atual, com relagdo ao desfalque,
provavelmente, as empresas poderdo
manter suas metas e objetivos, mesmo
com equipes menores.

“Aqui, ¢ importante que os lideres es-
tejam cientes da importincia de for-
necer suporte emocional e profissional
aos funcionarios restantes, além de to-
mar medidas para ajudar a equipe a se
adaptar a mudanga. Isso inclui ajustes
nas tarefas, redistribuicdo de respon-
sabilidades e treinamento adicional,
porém, esse ¢ um ponto de atencdo
para as empresas, dando suporte para
os lideres conseguirem acessar os co-
laboradores de forma assertiva’, afirma
Toyama.

Profissionais demitidos

Uma carreira ¢é feita de ciclos, e no mo-
mento de demissdo por Layoff, ndo
ajudara ficar pensando nos erros co-
metidos e nas oportunidades perdidas
para ndo se frustrar, gerando ansiedade
e estresse. Portanto, a chave do sucesso
¢ focar no presente para gerar um futu-
ro melhor, investindo em conhecimen-
to para a carreira, por exemplo.

Trabalhar algumas habilidades como
resiliéncia, inteligéncia emocional, co-
laboragao, e proatividade para resolver
problemas, serd um diferencial na car-
reira. “Sabemos que sempre havera es-
pago para profissionais que trabalham
em alguma coisa relevante. Portanto,
investir em diferentes frentes e tam-
bém em habilidades que ja somos mui-
to bons, é um ponto importante. Vale
dizer que quanto mais forte for sua
habilidade de gerir a mudanga, maior
sua chance de manter um estilo de vida
saudavel e produtivo., finaliza Rebeca
Toyama.

Rebeca Toyama, especialista em carrei-
ra, traz 6 dicas para os lideres e profis-
sionais passarem por essa fase de ma-
neira mais saudavel:

Para lideres:

1- Cuide da saude emocional de sua
equipe, busque ajuda se necessario;

2- Nio assuma o papel de heroi, vulne-
rabilidade nao é pecado;

3- Fique atento com sua comunicagao,
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procure manter o clima saudavel.

Para profissionais:

4- Acione sua rede de contatos, mas
ndo assuma uma narrativa vitimista;
5- Atualize seu kit recolocagdo: Linke-
dIn, curriculo e redes sociais;

6- Autocuidado, essa etapa vai deman-
dar saude mental e fisica.

Sobre Rebeca Toyama

Rebeca Toyama MSc é fundadora da
ACI - Academia de Competéncias
Integrativas e atua como mentora de
carreira e palestrante sobre temas re-
lacionados a lideranca e satide mental.
Administradora e mestre em Psicolo-
gia Clinica pela PUC-SP.
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Nowhere Office: 0 modelo de trabalho do futuro — Por:Pedro Signorelli ¢ um dos
maiores especialistas do Brasil em gestdo, com énfase em OKR. Jd& movimentou
com seus projetos mais de R$ 2 bi e é responsavel, dentre outros, pelo case da
Nextel, maior e mais rdpida implementacdo da ferramenta nas Américas.

pos alguns anos de quarentena e

de terem sido adotados de manei-
ra ampla novos modelos de trabalho
que ndo o exclusivamente presencial,
2023 escancara um novo desafio para
as corporagdes: como sera o modelo
de trabalho agora? Presencial, hibrido,
online? De acordo com uma pesquisa
realizada pelo Vagas.com, 4 em cada
10 brasileiros elegeram o sistema que
mescla atividades presenciais e remo-
tas como o mais indicado para traba-
lhar. Nimeros ainda indicam que trés
em cada quatro trabalhadores dizem
que o trabalho hibrido ¢ inegocidvel
para eles. Ou seja, desde o momento
que a pandemia da Covid-19 forcou
as empresas a escolherem um novo
modelo e acelerar a instauracdo do
home-office, a aceitagdo e a percepgdo
do trabalhador da melhor forma para
desempenhar as fun¢des corporativas
mudaram.

Com isso, outras formas vao se criando
e virando tendéncia no mercado. Um
exemplo ¢ o chamado de “nowhere of-
fice”, que se resume em “um pouco de
escritorio em alguns momentos”.
Criado pela pensadora Julia Hobs-
bawm, o termo traduz um conceito
do mundo corporativo, que, segundo
ela, ndo tem o intuito de abolir espacos
corporativos, mas do fim da ideia de
um modelo unico para todos.

Penso que, de fato, este sera o modo
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a ser oferecido a partir de agora, que
terd de ser avaliado caso a caso, fungédo
a funcao, identificando qual é o cola-
borador que precisa, necessariamente
ir todos os dias ao escritério, ou aquele
que pode ir com alguma outra frequ-
éncia que faga sentido. Portanto, um
desafio a mais a ser enfrentado pelas
organizagoes.

Quando pensamos em tipos de traba-
lho em que a possibilidade automagao
de processos ¢ mais presente, e a pre-
sen¢a humana é quase que dispensavel,
ou quando uma pessoa pode realizar
todas as suas fungdes pela internet,
ir ao escritorio uma ou duas vezes no
meés, para rever os amigos € interessan-
te a adog¢do do nowhere office.

No entanto, ¢ impensavel imaginar
quando se trata de um operador de
maquinas, por exemplo. Pelo menos
no estagio de robotizagao da industria
de maneira geral.

Essa discussdo gira em torno também,
da produtividade. Pesquisa do IDC
Brasil, feita para o Workspace Google,
constatou que a maioria dos colabo-
radores aponta melhora na produtivi-
dade com o trabalho hibrido. Das 900
pessoas entrevistadas, 44% trabalham
no sistema hibrido, 29% no presen-
cial e 27% de forma remota. Para 67%
deles o trabalho em home office é me-
lhor, pois nao gastam tempo em deslo-
camento, 46% gostam do modelo por
terem a oportunidade de passar mais
tempo com as pessoas com quem mo-
ram e 31% pela flexibilidade de hora-
rios para realizar as atividades.

Ou seja, temos de um lado, uma pres-
sao vinda da base da piramide pedindo
por “liberdade de trabalhar de onde
quiser” e de outro as pessoas com res-
ponsabilidade de dar dire¢do para o
negdcio, tentando chegar a uma solu-
¢do. Até porque, como dizer que o re-
sultado nao veio porque o funcionario
estava trabalhando em outro continen-
te?

E, por isso, que o principal fator é iden-
tificar os objetivos comuns da empresa
e passa-los para os colaboradores, onde
quer que estejam. Sabendo qual é a sua
funcdo e a importancia dela para atin-
gir o resultado, ele ird desempenha-la
da melhor forma possivel, indepen-
dentemente do local, seja em casa, no
escritdrio, na praia, ou de onde quer
que ele prefira.

Neste caso, os OKRs - Objectives and
Keys Results ou Objetivos e Resultados
Chaves - sdo um caminho a ser segui-
do, seja para o trabalho 100% presen-
cial, 100% remoto ou hibrido.

As empresas que operam com esse mo-
delo oferecem clareza e direcao para as
acoes, alinhamento entre todos e foco,
mitigando, inclusive, os riscos do tra-
balho remoto, pois traduz de maneira
mais clara o propdsito daquelas agoes,
facilitando a conexdo do trabalho do
dia a dia do colaborador com a estraté-
gia da companbhia.



E ALUNG
I CIDADA

%..- AIO CEZAR, 19 ANOS. ALUNO DE
70 RELAGOES PUBLICAS UNIFACS,
u - EVOLUNTARIO DO UNIR

o * '\ JUNTE-SE A ESSE TIME!
EJA UM VOLUNTARIO,
EJA CIDADAO!




REVISTA

NETWORK E 0 NOSSO NEGOCIO!

Carreira: metade dos profissionais qualificados brasileiros quer mudar de trabalho em

2023

@ |k ENeGHE

Especialista em recolocagao profis-
sional traz dicas para quem almeja
mudar de area, emprego ou até mesmo
de carreira ao longo do ano

Segundo uma pesquisa recente da em-
presa de recrutamento Robert Half,
quase metade dos profissionais qualifi-
cados brasileiros (49%) almejam uma
nova oportunidade de trabalho em
2023. Quando questionados sobre os
eventuais desafios profissionais, 61%
afirmaram que desejam mudar de em-
presa, mas que pretendem continuar
na mesma area de atuagdo; ao passo
que 39% alegaram nutrir o anseio de
migrar para uma nova area. A aspira-
¢do de mudar de area, de empresa ou
até mesmo de carreira ¢ legitima.

No entanto, provoca uma indagagdo
igualmente genuina: por onde come-
car?

De acordo com a consultora de carrei-
ras Karine Camuci, fundadora da con-
sultoria especializada em recolocagao
profissional Vocé Empregado, o pri-
meiro passo ¢ a autoavaliagao. “

E o ponto de partida. E fundamen-
tal que a pessoa compreenda quem é,
quais sao os seus objetivos profissio-
nais, valores e sobre o que tem aptidao
para fazer.

A partir dai, recomendo procurar en-
tender a razdo do descontentamento
com o emprego’, orienta.

A especialista levanta alguns questio-
namentos: “trata-se da cultura da em-
presa? Ou, dos valores que ela possui
e que ndo sdo compartilhados pelo co-
laborador? Tem a ver com a atividade
em si? Ou, se trata de questdes como
salario, beneficios ou tempo de des-
locamento de casa até o trabalho, por
exemplo? E muito importante compre-
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ender as causas do desejo de mudanga.
Somente ap6s uma analise introspecti-
va, genuina, é possivel concluir se faz
sentido mudar de empresa ou, talvez,
cogitar uma transicao de carreira’, re-
comenda Karine Camuci.

De acordo com a consultora de carrei-
ras, € autoavaliando-se que o profissio-
nal tem a oportunidade de identificar
quais atividades, areas de atuacdo ou
formatos de trabalho fazem mais sen-
tido para si. “Recomendo ficar aten-
to aquilo que traz satisfagdo; ao que ¢é
feito com relativa facilidade, que gera
contentamento e pelo qual a pessoa se
destaca. Satisfacao tem a ver com feli-
cidade. Acredito que é um importante
indicativo, dentre outros, que ajuda a
‘descobrir’ quais caminhos seguir. Com
a autoandlise feita, é possivel planejar
quais passos serdo dados em seguida’,
orienta.

Desafios — Mudar de area, emprego
ou carreira ao longo do ano pode ser
instigante, porém traz desafios. Mes-
mo com qualificagdo, o profissional
especializado pode enfrentar dificulda-
des na hora de colocar a mudanga em
pratica. “Conter a ansiedade e manter
a disciplina para fazer o que precisa
ser realizado. Dentre outros desafios,
esses dois, na minha avalia¢ao, sao os
principais. Para supera-los, sugiro de-
finir alguns marcos, indicadores, para
o processo de transi¢do. Eles ajudam a
manter a motiva¢ao e o foco durante
o caminho, possibilitando enxergar a
evolu¢ao e a proximidade em alcangar
o objetivo’, ilustra Karine Camuci.

Outro percalgo enfrentado por aqueles
que almejam a mudanga é lidar com a
opinido e com os preconceitos alheios,
sobretudo aqueles relacionados a ida-
de e ao retorno aos estudos. Como
encarar tudo isso? “Tendo claro onde
se pretende chegar, compreendendo o
porqué esta se dedicando aos estudos
e visualizando os beneficios que con-
quistara quando ‘chegar 1&. A titulo de
sugestdo: a pessoa pode escrever em
detalhes quais as expectativas para a
nova carreira; fazer o que chamo de

‘exercicio da semana perfeita’

Ou seja: listar que tipo de vida preten-
de desfrutar a partir da mudanca’, re-
comenda a especialista.

“Ja em relagao a idade, pode soar como
um cliché, mas nunca é tarde para con-
cretizar o que esta no coragao, realizar
projetos e alcangar objetivos. Sobre a
opinido alheia, bom, ela cabe apenas
aos outros. Caso a pessoa nao queira
lidar com esse tipo de situagdo, ela ndo
precisa compartilhar os seus objetivos
com as outras. Apenas com quem re-
almente sera impactado diretamente
pela mudanga’, conclui Karine Camuci.

Vocé Empregado — E uma consulto-
ria de recolocagdo profissional voltada
a empresas e pessoas fisicas. Atua em
processos de headhunting e presta os
servicos de criagdo, reestruturacio e
revisdo de curriculos; revisdo de perfis
no LinkedIn; preparo e simulagao para
entrevistas de emprego; além de orien-
tagdo profissional para planejamento,
desenvolvimento ou transi¢do de car-
reira. Com atendimento personali-
zado, a Vocé Empregado orienta seus
servigos as necessidades individuais de
cada cliente.

“A empresa tem dois importantes com-
promissos: preparar os profissionais
para conseguirem um novo emprego,
atuando desde o reconhecimento de
competéncias individuais até a apro-
vagdo em processos seletivos; e auxi-
liar empresas no tocante a responsa-
bilidade social apds desligamentos de
funcionarios e também no suporte em
processos de headhunting, visando a
contrata¢do de novos colaboradores.
O grande diferencial da Vocé Empre-
gado ¢é oferecer solu¢des minuciosa-
mente desenhadas para garantir que
0s processos sejam eficientes e que te-
nham resultados efetivos”, salienta Ka-
rine Camuci.
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Estudo inédito apresenta o olhar feminino sobre violacdes dos direitos humanos

em ambientes corporativos

m obra coletiva publicada pela Edi-

tora Almedina Brasil, 29 pesquisa-
doras discutem questdes ligadas, em
especial, a sobrevivéncia e a dignidade
das mulheres

Primeira iniciativa no pais a dispor de
trabalho conjunto de pesquisadoras
sobre o tema, o livro Mulheres, Direi-
tos Humanos e Empresas, langamento
da editora Almedina Brasil, conecta
pesquisas relacionadas a sobrevivéncia
e a dignidade no ambiente corporativo.
A obra coletiva retine estudos de 29
académicas de exceléncia no Brasil e
visa garantir a projecdo académica fe-
minina em relevantes espacos de pes-
quisa nacionais e internacionais.

O olhar feminino tem grande impor-
tancia para a discussao sobre empresas
e direitos humanos, sobretudo por mu-
lheres serem as vitimas preferenciais
das grandes violagdes praticadas na es-
fera empresarial - e, também, agentes
da produgiao do conhecimento trans-
formador destas realidades. Mesmo
quando a questdo de género nao esta
diretamente em pauta, hd uma contri-
bui¢do diferenciada que a reflexdo a
partir deste lugar de fala traz.

A nao observancia aos direitos huma-
nos no ambiente corporativo, a respon-
sabilidade socioambiental dos empre-
endimentos, os riscos da atividade para
a seguranca e integridade das mulhe-
res e o papel das empresas diante das
mudangas climaticas sdo alguns dos
assuntos tratados neste volume, inter-
conectados pelo tema central, que da
nome a publicagio.
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Por sua vez, a atividade empresdria gera
riscos que podem ter graves consequ-
éncias para a seguranca e integridade
das mulheres. Em particular, as indus-
trias de gds, 6leo e mineragdo sao as-
sociadas ao agravamento da violéncia
contra as mulheres nas comunidades
em que operam. Ndo apenas em suas
operagdes regulares, mas em casos de
desastres tecnoldgicos — aqueles cau-
sados pela acdo humana - as mulheres
parecem ser gravemente vulnerabiliza-
das em razdo das dinamicas de género
presentes na sociedade.

(Mulheres, Direitos Humanos e
Empresas, p. 49)

O trabalho ¢ coordenado pelas pro-
fessoras Ana Cldudia Ruy Cardia At-
chabahian, da Faculdade de Direito da
Universidade Presbiteriana Macken-
zie (UPM), Danielle Anne Pamplona,
titular da Gradua¢ao em Direito e do
Programa de P6s-Graduagao em Direi-
to (PPGD) da Pontificia Universidade
Catolica do Parana (PUCPR), e Meli-
na Girardi Fachin, associada dos Cur-
sos de Graduagao e Pos-Graduagao da
Faculdade de Direito da Universidade
Federal do Parana (UFPR).

Para as autoras, a publicagdo repre-
senta a unido pelo reconhecimento da
relevancia dos olhares femininos para
ampliar o didlogo e encontrar solu¢des
atentas as necessidades de desenvolvi-
mento no ambiente de trabalho. Como
mulheres, pesquisadoras, defenso-
ras de direitos humanos, professoras,
maes, chefes de familia, elas estdo aten-
tas ao seu papel como transformadoras
da realidade social.

Ficha técnica

Livro: Mulheres, Direitos Humanos e
Empresas

Coordenagdo: Ana Claudia Ruy
Cardia Atchabahian, Danielle Anne
Pamplona e Melina Girardi Fachin
Editora: Almedina Brasil

ISBN: 978-6556277431

Paginas: 402

Formato: 16x2x23

Preco: R$ 219,00

Onde encontrar: Almedina Brasil |
Amazon

Sobre as coordenadoras

Ana Cldudia Ruy Cardia Atchabahian
é Doutora e Mestre em Direito Inter-
nacional pela PUC/SP e professora da
Faculdade de Direito da Universidade
Presbiteriana Mackenzie (UPM).

Danielle Anne Pamplona é professora
Titular da Graduagao em Direito e do
Programa de Pés-Graduagao em Direi-
to (PPGD) da Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (PUCPR) e mem-
bro do Conselho Diretor da Global Bu-
siness and Human Rights Scholars As-
sociation e vice-diretora da Academia
Latinoamericana de Direitos Humanos
e Empresa.

Melina Girardi Fachin é Doutora em
Direito Constitucional, com énfase em
direitos humanos, pela Pontificia Uni-
versidade Catolica de Sdao Paulo (PUC/
SP.) e professora Associada dos Cursos
de Graduagédo e Pds-Graduagido da Fa-
culdade de Direito da Universidade Fe-
deral do Parana (UFPR).



VOGE SABIAS

METADE DOS BRASILEIRDS
TEM DIREITO DE COMPRAR
VEIGULOS COM ISENGAOD
DE IMPOST0S2

Muitas pessoas pensam que apenas 0s cadeirantes tem
direito as isencoes, 0 que muita gente nao sabe e que
tem muitas outras situacoes de sailde que também pode
dar esse direito.

COMPRE SEU CARRO 0 KM
coM DESCONTO DE ATE 30%
ISENTO DE ' _
RODIZIO-IPI-ICMS _g&
IPUA - 1OF

TIRE A SUA CNH ESPECIAL

GOM TODA COMODIDADE.

NOSSA EQUIPE GUIDA DETODO
PROCESSO BUROGRATICO para voce!

Av.Santos Dumont 409/413 - Ponte Pequena
@ CEP 01101-000 Sé&o Paulo - SP RODRIGO BRAGA
Despachante

'Q (11 95905'6177 Q\. (1 38“7'58“3 CRDD/SP 004073-8

juridico@bjdespachante.com.br







REVISTA

NETLUORK £ O NOSSO NEGOCID!

Ricardo Brockmann é nomeado CEO da Marsh MclLennan América Latina e
Caribe

Marsh McLennan (NYSE: MMC),

empresa lider mundial em ser-
vigos profissionais nas areas de risco,
estratégia e pessoas, anunciou no ini-
cio de fevereiro a nomeac¢ao de Ricar-
do Brockmann como CEO da Marsh
McLennan América Latina e Caribe
(LAC), além de suas responsabilidades
liderando a Marsh na regido, a partir
de 1° de margo 2022.

Brockmann liderarda um novo esfor¢o
colaborativo na regido para entregar
solug¢des inovadoras e maior impacto
ao cliente nas interse¢oes dos quatro
negdcios da empresa: Marsh, Mercer,
Guy Carpenter e Oliver Wyman.

Ele se reportara ao CEO da Marsh
McLennan International, Flavio Pic-
colomini, e continuard baseado na Ci-
dade do México. Andre Maxnuk, Pre-
sidente da Mercer América Latina, se
reportara ao Brockmann e continuara
se reportando a Martine Ferland, Pre-
sidente e CEO Global da Mercer.

“Com uma carreira de mais de 40 anos
na Marsh, Ricardo é um dos lideres
empresariais mais respeitados e expe-
rientes da América Latina’, diz Picco-
lomini. “Tendo ocupado cargos de li-
deranca sénior em toda a regido, tem
um profundo conhecimento da ampla
gama de problemas que as organiza-
¢oes enfrentam. Sob sua lideranca, es-
taremos bem posicionados para apoiar
os clientes a enfrentar as incertezas im-
postas pelo cenario de risco em rapida
mudang¢a’, complementa.

“Os clientes nas economias dinamicas
da América Latina estdo enfrentando
desafios econdmicos e empresariais

significativos para manter seu cresci-
mento e prosperar. Para aborda-los de
forma eficaz, nossos clientes precisam
de uma gama de recursos de todos os
nossos negocios que possam ajuda-los
a encontrar estabilidade e crescimento,
e ¢ isso que vamos entregar juntos —
maior valor para o cliente”, afirma Bro-
ckmann.

Brockmann é o lider da Marsh na
América Latina e no Caribe desde 2010
e atuou por oito anos como CEO da
Marsh México. Ele é membro do con-
selho de administragido de varias em-
presas e diferentes organizagdes nao
governamentais (ONGs).

Maxnuk foi nomeado em seu cargo de
lideranga na América Latina em 2018,
adicionalmente ao seu cargo de CEO
da Mercer no México, que assumiu em
2015. Ele tem mais de 25 anos de expe-
riéncia em lideranca e consultoria no
Brasil, EUA e México, em diferentes li-
nhas de negdcios da Mercer.

Sobre a Marsh McLennan

Marsh McLennan (NYSE: MMC) é a
empresa de servigos profissionais lider
mundial nas areas de risco, estratégia
e pessoas. Os mais de 85.000 colegas
da empresa aconselham clientes em
mais de 130 paises. Com receita anual
de US$ 20 bilhoes, a Marsh McLennan
ajuda os clientes a navegarem em um
ambiente cada vez mais dindmico e
complexo por meio de quatro empre-
sas lideres de mercado.

A Marsh assessora clientes corporati-
vos e individuais de todos os tamanhos
em corretagem de seguros e solugdes
inovadoras de gestdo de risco.

A Guy Carpenter desenvolve estraté-
gias avangadas de risco, resseguro e ca-
pital que ajudam os clientes a crescer
de forma lucrativa e buscar oportuni-
dades emergentes. A Mercer entrega
consultoria e solugdes para ajudar as
organiza¢des a reformular o trabalho,
a aposentadoria, os investimentos e
os resultados de saude para uma forca
de trabalho em constante mudancga. A
Oliver Wyman atua como um consul-

tor estratégico, economico e de marca
para o setor privado e também clientes
governamentais. Para mais informa-
¢oes, visite marshmclennan.com, siga-
-nos no LinkedIn e Twitter.
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Marca sem registro ndo
tem dono!!!

foratoconsultoria.com.br

REGISTRE
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FORATO CONSULTORIA

Marcas e Patentes
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Bradesco Seguros Anuncia Expansao do Servico de Minivans Para Atendimentos

Residenciais no ES

Bradesco Seguros acaba de expan-

dir para o estado do Espirito San-
to sua frota de minivans para servicos
de atendimentos Residenciais.

A novidade foi divulgada em um even-
to com mais de 50 corretores da grande
Vitoria e dos presidentes do SINCOR-
-ES, José Romulo, e o Presidente do
CVG-ES, Antonio Santa Catarina.

No evento realizado na Sucursal Vi-
toria, também foi apresentado o novo
modelo de atendimento comercial
dedicado por empresa do grupo, “que
busca tornar a relacdo entre correto-
res e seguradora ainda mais especiali-
zada, com um olhar atento a evolu¢io
das necessidades de nossos clientes de
interagdes mais eficientes e velozes,
conforme reiterou o superintendente
regional Emanuel Paiva Nascimento,
responsavel pela atuagao da Segurado-
ra no RJ/MG/ES.

O langamento da VAN RE faz parte
da estratégia da seguradora para apri-
moramento de coberturas, servicos e
assisténcias, com foco na experiéncia
de segurados e corretores. Atualmente,
o servico contempla oito cidades, sao
elas: Curitiba, Campinas, Belo Hori-
zonte, Salvador, Barueri e Osasco, além
do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

As minivans funcionam de segunda-
-feira a sabado, das 7h as 22h, atenden-
do a chamados, com técnicos especia-
lizados, para servigos de encanador,
eletricista, vidraceiro, chaveiro, entre
outros.

“O atendimento de exceléncia é a nossa
prioridade. Investimentos em diferen-
tes formatos de assisténcias, unindo
a tecnologia ao contato humanizado,

REVISTA

com foco na cultura do servir. Agdes
como a expansdo da frota e os novos
servicos oferecidos pelas minivans au-
xiliam na redu¢do dos prazos de aten-
dimento e proporcionam maior co-
modidade na utilizacdo de produtos e
servicos da seguradora’, destaca Carlos
Eduardo Oliva, superintendente exe-
cutivo de Operagoes da Bradesco Se-
guros.

A assisténcia pode ser solicitada por
meio da Central de Atendimento (4004
— 2757), acessando o Site do Segurado
(wwws.bradescoautore.com.br) e pelo
aplicativo “Assisténcia Dia & Noite”,
disponivel para download nas plata-
formas digitais.

Sobre a Bradesco Auto/RE
Especializados na operagao de seguros
de automovel e de seguro patrimonial,
a Bradesco Auto/RE conta com uma
carteira cerca de R$ 4,6 bilhoes de pré-
mios em automoveis (jan a set/22) e de
mais de R$ 515 milhdes em prémios
em seguros residenciais (jan a set/22).
A seguradora desenvolve e administra
produtos que sdo referéncia no mer-
cado e tem uma fatia de 12,3% (até
set/22) em market share de automoveis
no mercado e 15,9% (até set/22) de
market share em residencial.
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NAO CAIA NO LIMBO
DA CONTABILIDADE!

Aprenda a obter destaque
nos mecanismos de busca.

Grupo DPG
@grupodpg

ARCONT CONTAB]LIDADE

Escrita Contabil, Fiscal e Departamento -
Imposto de Renda Pessoa Fisica e Juridic
Abertura e Encerramento de Empresas

Corporativo Marcia Faccioh
11 95824-7285© 11 96592-4541 ©

<> legalizacao@marcontcontabil.com.br

Rua Clélia, 1,965 - Cj. 21 / 33 - Cep 05042-001 - Agua Branca -

Telefones: 11 3801-1435 / 3675-7840 ‘\"*—OQ\U




PLENA GESTAO
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SONIA MALUF FREDERICO D'ANGELD  ERASMO CAETAND  FLAVIA DE GASTR(
GESTAD DE RH GESTAD DE SEGUROS ~ GESTAD FINANCEIRA  GESTAD JURIDICA

EMPENHADOS EM PRESTAR UMA EXCELENTE ASSISTENCIA NA GESTAD EMPRESARIAL EM SAUDE

ENTRE EM GONTATO !

WWW . PLENAGESTAOSAUDE.COM
PLENAGESTAOSAUDE@GMAIL.COM




ke

CDﬂTﬂllLIDﬁDE

A MELHOR ESTRATEGIA PARA
SEU NEGOCIO.

SERVIGOS CONTABEIS,

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO.
ABERTURA, ENCERRAMENTO E ALTERAGOES CONTRATUAIS.

CONTROLE PATRIMONIAL.

CONSULTORIA CONTABIL

BPO FINANCEIRO

ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS.

()PrAGA DOS EXPEDICIONARIOS 19, SALA 104 GONZAGA- SANTOS (5P)

133247400 (O] alfo_contabil_ [ contato@contabilidadealfa.com.br
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Nova lei 14.457/22 exige que empresas tenham um canal de dentncias - Por: Suzana
Alves de Souza, especialista em compliance no Grupo IAUDIT

m setembro de 2022, foi sanciona-

da a lei 14.457/22, a qual institui o
Programa Emprega + Mulheres e alte-
ra a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), trazendo iniciativas que visam a
insercao e a manuteng¢do das mulheres
no mercado de trabalho.

As corporagdes que nao cumprirem
a legislagao estardo sujeitas a multas,
sangdes e prejuizo de imagem.

As medidas estabelecidas pela nova lei,
que comega a vigorar em margo deste
ano, vao auxiliar no combate ao assé-
dio sexual e outras formas de violéncia
no local de trabalho, empregabilidade
e qualifica¢do profissional das mulhe-
res e criar um ambiente organizacional
melhor. Dentro disso, uma das exigén-
cias trazidas pela nova legislagdo ¢ a
obrigatoriedade do canal de dentincias
para organizagoes.

As empresas que possuem Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e de
Assédio (CIPA) deverdo implementar
um canal de dentincias, com a possibi-
lidade de registro de ocorréncias, assim
como acompanhar e apurar os fatos.
Alinhado a isso, é necessaria a capaci-
tacdo e treinamento de colaboradores
sobre temas como assédio sexual e vio-
léncia no ambito do trabalho.

A implantagdo de um canal de denun-
cias estimula um ambiente mais ético e
transparente porque permite que situ-
acOes contrarias as politicas da empre-

sa, codigo de conduta ou mesmo que
contrariem a legislagdo possam ser de-
nunciadas. Para atender ao artigo 23 da
lei, as companhias com a CIPA devem
implementar procedimentos para re-
cebimento e acompanhamento de de-
nuncias, com a garantia do anonimato
ao denunciante.

E preciso documentar todos os atendi-
mentos para comprova¢ao da adequa-
¢do a lei, contudo, independentemente
do tamanho da empresa, a implantacao
de um canal de dentincias por empre-
sas terceiras ¢ a melhor forma de asse-
gurar o anonimato e o sigilo dos relatos
recebidos.

O canal deve ser usado como uma
ferramenta pela gestao para prevenir,
detectar e criar uma cultura de inte-
gridade na empresa. Assim, torna o
ambiente de trabalho mais saudavel,
reduz impactos financeiros com judi-
cializagdo de casos trabalhistas ou com
a rotatividade de funcionarios, por
exemplo.

Quais as outras mudangas trazidas pela
lei 14.457/222

O texto da convengido define o termo
“violéncia e assédio” no mundo do tra-
balho como um conjunto de compor-
tamentos e praticas inaceitaveis, ou de
suas ameagas, de ocorréncia unica ou
repetida, que visem, causem, ou sejam
susceptiveis de causar dano fisico, psi-
coldgico, sexual ou econdmico.

Logo, o combate ao assédio traz be-
neficios para o colaborador individu-
almente, para o ambiente de trabalho
como um todo, para a corporagao, mas
também para a sociedade.

A lei promove também as seguintes
medidas, em uma visao geral:

I - para apoio a parentalidade na pri-
meira infancia;

II - para apoio a parentalidade por
meio da flexibilizagdo do regime de
trabalho;

I1I - para qualificagdo de mulheres, em
dreas estratégicas para a ascensao pro-

fissional;

IV - para apoio ao retorno ao trabalho
das mulheres apo6s o término da licen-
¢a-maternidade;

V - reconhecimento de boas praticas
na promogao da empregabilidade das
mulheres, por meio da instituicao do
Selo Emprega + Mulher;

VI - preven¢ao e combate ao assédio
sexual e a outras formas de violéncia
no ambito do trabalho;

VII - estimulo ao microcrédito para
mulheres.

Para cada um dos tdépicos acima ha
dentro da lei o detalhamento de ini-
ciativas que também precisam ser
adotadas para torna-las viaveis e efi-
cientes. Uma das inspirag¢des para a lei
14.457/22 pode ter sido a Convengao
190 da OIT (Organizagao Internacio-
nal do Trabalho), de 2019, que esta-
beleceu novas normas globais com o
objetivo de acabar com a violéncia e o
assédio no mundo do trabalho.

Com isso, a obrigatoriedade do canal
de dentincias para empresas com CIPA
se torna fundamental para a empresa
em aspectos que vao além do combate
ao assédio, podendo prevenir até mes-
mo casos de corrupgdo em corpora-
coes.

Sobre o Grupo IAUDIT:

O Grupo IAUDIT oferece auditorias,
consultoria empresarial e tecnologia de
ponta especialmente para Background
Check, Portal de Apelagao e Canal de
Dentncias. Além de trazer o que ha de
mais inovador no mercado tecnologico
e corporativo, incorporando precisao e
velocidade nos seus servicos.
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O absenteismo no trabalho € um assunto serio € que merece d atengdo de
gestores e lideres.

Na pratica, pode causar grandes perdas para a empresa, principalmente no
que diz respeito a produtividade.

Mas, quais sGo as principais causas do absenteismo no trabalho?
1. Falta de motivagdo

2. Estresse [ depressdo

3. Problemas de saude

H& 35 anos, a CONAME tem contribuido com milhares de empresds na
reducdo das taxas de absenteismo, aumento da produtividade, diminuigdo
das doencas, retencdo de talentos e custos associados a acidentes e
encargos trabalhistas.

Com profissionais altamente capacitados, a Coname oferece solugoes
personalizadas de Gestdo em Saude, projetadas para atender a sua empresa
de forma eficiente e agil, alem de proporcionar ferramentas para ajudar a
sua empresa a entender e solucionar esse e outros problemas com seus
colaboradores.

Como esta a saude de seus colaboradores?

Conte com a Coname para cuidar da saude da sua empresa.
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EMPRESARI#:S

'Nautilus

o CONSULTORIA'E SERVICOS TECNICOS

Reformas de edificacoes
Lavagem e reparo de fachadas
Projetos e laudos técnicos
AVCB e SPDA

13 99600-0777



A Ambienta Planejados,
também desenvolve e confecciona
maoveis para o seu ambiente de trabalho.

*Escritorios
*Consultorios
*Recepcoes
*Lojas
*Hoteéis
*Areqas comuns
para condominios
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Whatsapp (13) 99673 6638
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Tintas

o A Vimalux é uma empresa que atua no ramo de fabricagao de tintas,
vernizes, diluentes e produtos auxiliares no sistema de pintura e
tratamento de superficies, sendo sua atividade voltada principalmente
para o uso industrial.

» Nossos produtos sao aplicados como matéria prima na linha de produgao
(acabamento de produto final), na manutencao de pisos e estruturas
metalicas, em implementos agricolas, em artefatos de madeira MDF.

* A Vimalux € uma empresa preocupada com o meio ambiente; ndo utiliza
metais pesados na produg¢do dos seus esmaltes e destina corretamente,
através de convénios, os residuos de producéo e embalagens.

ESMALTE PU
ALIFATICO

 ESMALTE
SINTETICO

ESMALTE EPOXI

Avenida da Saudade, 317 - Centro - Garca/SP.
FONE: 14 3737.0123 / 14 99856.3488
EMAIL: vendas@yvimalux.com.br

Instagran @vimaluxtintas




MONTEALEGRE

refrigeracao & gourmet

Ha mais de 41 anos, localizada em Ribeirdo Preto, a empresa é especializada na elaborag¢do
de projetos e fabricacdo de instalacdes comerciais personalizadas para diversos segmentos,
destacando-se, também, na linha residencial, com os balcoes refrigerados e geladeiras para
area de lazer/varanda gourmet, de forma integrada, automatizada e com a possibilidade

de realizar assisténcia técnica via Internet.

Pensando sempre na qualidade de seus produtos, a empresa conta com departamento

de projetos e de engenharia, ambos qualificados para atender a necessidade de cada tipo

e perfil de cliente.

A utilizacao de acabamento sofisticado, materiais e revestimentos Premium faz com que

a empresa ganhe grande destaque no mercado nacional, tornando-a referéncia no segmento
e na arte de deixar o ambiente sempre mais bonito, moderno e funcional.

Destaques nas residéncias: Destaques em comércios
*Adegas gastronomicos:
*Geladeiras * | ojas de conveniéncia
*Cervejeiras Padarias

*Chopeiras Empdorios

*Gavetas refrigeradas/ Congeladas Restaurantes

*Balcbes refrigerados/ Congelados Cozinhas profissionais

* Mesa de centro refrigerada Docerias e Sorveterias
* Bares, Supermercados
e Casa de carnes

(16) 37971777 | (16) 3633-1335
316 98150-0236
Q@refrigeracaomontealegre @ montealegregourmet @& montealegre_refrigeracao
www.montealegrerefrigeracao.com.br
Avenida Dom Pedro, 1946 - Ipiranga | Ribeirdo Preto-SP
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Seu condominio esta
precisando de
dinheiro??
Obras emergenciais, despesas
inesperadas ou ajuste no fluxo de caixa,

a Blue Cash Securitizadora tem linhas de 4
crédito para seu condominio.

-

| AFSESEATITIY

I BLUE CASH

SECURITIZADORA I

bluecashfomento.com.br

13 3034 3573

VOCE JA FOI ENGANADO POR UM GONTEUDO FALSD?
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Associacdo Macional dos Editores de Revistas HE]‘”ST}H{S
fevacredito

76



RAYMOND WEIL

GENEVE

=
$
5
=
g
=
[
g
-
)
o
5
c
=
:
g

INDEFPENDENMCE
5 A BTATE OF Mtk

l‘:EFEH Bloomingdale’s « Tourneau
S N,

o o 3 and zelect fine retailers
EIEE.-.:!-

CESCUNER YOUR FAYMOND WEIL For shons lIoCabong, FioiSa Ve WYEW.IITNONE-ywil.com




Repares

Subaguaticos
Dolphin

*Laga vazamentos em piscinas

* [roca de azulejos e pastilhas em piscinas

M * Reparos de infiltrac@o em caixas d'agua
predial e residencial - cisternas

* Troca de ralo de fundo

* Rejuntamento subaguético
¢ Pintura de piscina de fibra

* Reparos em piscinas de vinil

SHrceas ©013)98121-4381
©111)94368-0590

i dolphinreparos@gmail.com
nn Curta nossas paginas!
| —




